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Resumen

Lider en comunicacion digital, www.repsol.com ha resuelto sus exigentes y amplias necesidades
multilingles gracias a sistemas avanzados. Linguaserve ha contribuido tanto en la interoperabilidad, para
el intercambio y gestion multilinglie con el cliente, como en la gestién y produccién multilinglie de
contenidos, mediante metodologias y herramientas probadas, plataformas integradas y un equipo
altamente profesional.
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1. Introduccioén

Suele ser habitual asociar a las grandes empresas y organismos publicos con la utilizacién de los
sistemas mas avanzados en materia de Tecnologias de Informacion. Sin embargo, cuando hablamos de
Globalizacion, Internacionalizacion, Localizacién y Traduccién (GILT) de Sistemas de Informacion esto
no es siempre cierto.

A menudo, en proyectos de implantacion de sistemas de informacién de cierta envergadura, como un
sitio web de gran tamafio y elevado nimero de servicios, se considera el multilingliismo como una mera
traduccion, que no requiere atencion especial durante las fases de requisitos, especificaciones y
desarrollos técnicos. El resultado puede ser un auténtico calvario a la hora de poner en marcha el
sistema en varios idiomas y aun mas a la hora de mantenerlo en esas mismas lenguas o de afiadir una
nueva. La sensacion que se obtiene no suele ser por tanto muy positiva, percibiendo el multilinglismo en
Internet como algo engorroso, caro y dificil de mantener. Asi pues, la madurez necesaria para que una
empresa dedique recursos expertos y una asesoria bien encaminada al problema del multilingtiismo es
por lo general el resultado de malas experiencias anteriores.

El caso que mostramos a continuacion es en cierta manera la excepcion que confirma la regla y el
resultado de la experiencia temprana en Internet. Hace mas de diez afos, Repsol decidié entrar en el
medio online siendo pioneros en comunicacion en Internet. Asi, repsol.com nacia como una apuesta
innovadora y moderna en una plataforma que en aquel momento apenas comenzaba su auge dentro del
sector empresarial. Esta plataforma ya era multilingiie y se habia adecuado a las necesidades basicas
de aquel entonces.

Apenas cinco afios después, Repsol se planted dar un salto tecnoldgico cualitativo en su web corporativa
y las necesidades de multilingliismo se incrementaron y extremaron de forma muy importante. Fue en
ese momento critico cuando supo valorar como un aspecto central el caracter multilingiie de su nuevo
portal, por lo que buscé expertos y asesoramiento sobre las mejores soluciones multilingiies disponibles,
para incorporar después al conjunto del proyecto tecnoldgico del nuevo portal repsol.com aquélla mas
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conveniente. Linguaserve, empresa especializada en soluciones y servicios multilingties, fue una de las
compafiias expertas que participaron en aquel proceso, resultando finalmente seleccionada para llevar a
cabo el proyecto.

Repsol fue la primera de entre las empresas del IBEX 35 en ofrecer y mantener practicamente todos los
contenidos de su web publica en las lenguas cooficiales, ademas de otros idiomas. Una de las mas
grandes webs en volumen de contenidos y servicios, con actualizaciones diarias, méas de tres millones de
usuarios y multiples premios nacionales e internacionales, repsol.com es uno de lideres en comunicacion
digital en Espafia segun los mas prestigiosos estudios que valoran webs de compafiias y referentes en
Europa, al estar siempre entre las 10 primeras posiciones.
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Fig. 1: P4gina inicial de repsol.com en catalan (30-06-2010)

2. El desafio

Hoy por hoy, se traduce o interpreta en el mundo menos del uno por ciento de la produccion de textos
orales y escritos, aunque «el mercado de servicios linguisticos puede llegar a alcanzar veinticinco mil
millones de délares en 2013» (fuente: Common Sense Advisory Inc.). Pero si se tradujera, por ejemplo,
un diez por ciento, no habria profesionales suficientes para traducir tanto volumen, ni dinero para
costearlo.

Instituciones y empresas han aumentado en los Ultimos afios de forma exponencial sus necesidades de
traduccion, en términos de nimero de palabras o paginas. Baste comparar el volumen de traduccion que
tenia que acometer una empresa hace apenas quince afios con lo que requiere hoy dia, si desea tener
una presencia multilingtie en Internet: de unos miles o pocos cientos de miles a millones de palabras.

Gestion y produccidn multilinglie en sistemas de informacién web: repsol.com, un caso
de éxito. Dr. Pedro Luis Diez Orzas. Presidente Ejecutive de Linguaserve 1.5. 5.A.



http://www.repsol.com/

revista tradumatica

Nimero 08: Localitzacio i web : desembre 2010 :
http:/Anvewe fti.uab. cattradumatica’revista : ISSN: 15787559

También se ha incrementado el nimero de idiomas a los que se ha de traducir y la terminologia que se
ha de manejar. Por si fuera poco, la tecnologia hace mas y mas complejo el tratamiento previo y
posterior a la traduccién en si, por lo que en muchos casos ésta pasa a ser una actividad mas, aunque
no menor, integrada en un proceso mas amplio: es lo que se denomina localizacion (L1ON) o
globalizacion (G11N). Estos procesos implican, ademas de la traduccion y revision, de acuerdo con la
norma UNE-EN 15038, otras tareas como:

Andlisis técnico de requisitos y herramientas informéaticas.
Asesoria técnica, cultural y linglistica.

Ingenieria y reingenieria informatica.

Maguetacion y tratamiento gréfico.

Adaptacion de glosarios terminolégicos.

Adaptacion de traducciones a la interfaz.

Adaptacion cultural de traducciones.

Adaptacion audiovisual o multimedia: locucién, doblaje y subtitulado.
Aseguramiento de calidad lingiiistico y funcional.

10 Gestion de proyecto con equipos humanos multidisciplinares.
11. Herramientas de gestion y seguimiento de actividad.

CoNOTRr~WNE

En los sistemas de informacion multilinglies y multiculturales estan implicados ademas requisitos
estructurales, funcionales y semanticos; estos requisitos quedan englobados en lo que denominamos
“internacionalizaciéon” (118N).

Otra caracteristica de relevancia crucial para la traduccién y localizacion de un sitio web de esta
magnitud es la frecuencia y rapidez con que se modifican y actualizan los contenidos, lo que reduce
drasticamente los plazos de entrega. La inmediatez de la informacion en Internet requiere inmediatez en
la traduccién y localizacién de esa informacién, lo que aumenta alin mas los costes de la traduccién y de
la gestién que comporta.

Todos estos factores se dieron cita y confluyeron en el nuevo proyecto de presencia corporativa en
Internet de Repsol para afrontar el problema especifico del multilingiismo. El desafio pues consistia en
crear y mantener un portal que ofreciera de forma continuamente actualizada las versiones idiomaticas
en castellano, catalan, euskera y gallego, asi como versiones en inglés, portugués de Brasil y portugués
de Portugal, ademas de otras para algunos paises de habla hispana. Este desafio debia tener en cuenta
ademas de todos los aspectos anteriores, el hecho de tener un nimero muy elevado de editores y
creadores de contenidos distribuidos en distintos paises.

Esto hizo que, antes de lanzar ningun proceso de solicitud de informacién (RFI o Request for
Information) o de solicitud de propuesta (RFP o Request for Proposal), procedieran a una fase previa de
consultoria y de calibracién del alcance tecnoldgico y traductolégico del proyecto, para de esta manera:

1. Valorar los volumenes de contenidos que se debian acometer, tanto en la fase inicial de migracion
desde el antiguo portal y de creacién de nuevos contenidos, como estimaciones para el posterior
mantenimiento.

2. Valorar las metodologias y garantias para obtener un alto nivel de estandar de calidad en los textos
traducidos y la dependencia de estos con respecto a la calidad de los textos fuente.

3. Valorar los procedimientos de intercambio, gestidon y seguimiento continuo de actualizaciones.

4. Valorar los procedimientos de tratamiento de formatos estructurados y no estructurados, de cara a
minimizar las tareas manuales que suelen generar errores y mayores plazos de entrega, con especial
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atencioén a los contenidos en XML con HTML embebido, garantizado el mantenimiento de los niveles de
accesibilidad del original (de acuerdo a los estandares W3C).

5. Valorar la creacion, explotacién y mantenimiento de activos linguisticos que se generan durante el
proceso (fundamentalmente terminologia y memorias de traduccion): su calidad, volumen y cobertura.

6. Valorar los procedimientos de aseguramiento de calidad tanto de la traduccién, como del tratamiento
técnico y de la gestion.

7. Y finalmente, aunque sin duda lo méas importante, valorar el coste por idioma y el coste global tanto de
las fases de puesta en marcha e iniciales como del mantenimiento, definiendo prioridades de acuerdo
con el precio, recursos y esfuerzos. Asimismo, calcular el retorno de la inversion en términos
corporativos y de acuerdo con los objetivos propuestos.

3. Lasolucion

Entre 2005 y 2006 se acometio la fase de implantacion del proyecto, que comprendia migracion,
traduccion inicial y localizacion de contenidos. Desde entonces, se lleva a cabo un mantenimiento diario
de todas las versiones idiomaticas y se han mejorado los sistemas de gestion, seguimiento de trabajos,
control y ahorro de costes, asi como de los propios procesos de traduccion.

Para esto se han aplicado soluciones que hicieran sencilla esta labor y que resolvieran la complejidad y
versatilidad del problema. Podemos sintetizar en los siguientes puntos los requisitos basicos y que a
nuestro juicio se han cumplido en estas soluciones para las versiones idiomaticas de repsol.com:

1. Las distintas técnicas y metodologias han de estar integradas y no meramente yuxtapuestas.
Esto es, deben configurar un Unico sistema o flujo de trabajo que prevea distintos recorridos en
funcion del tipo de contenido, lengua, formato, prioridad, etc.

2. Latecnologia ha de ser un medio y no un fin. Para la consecucion con éxito del proyecto, ésta ha
de automatizar al maximo lo automatizable y asistir en la medida de lo posible el resto de tareas,
de forma segura, robusta y escalable.

3. Las técnicas y herramientas de traduccién, terminologia y documentacion han de utilizarse al
limite de sus posibilidades, pero no mas. Es mejor asegurar el nivel de calidad que arriesgarlo en
aras de hipotéticas reducciones de coste o esfuerzo.

4. Los equipos de trabajo no pueden estar constituidos en compartimentos estancos, sino que ha
de existir una coordinacion eficaz, una visién global y un cierto conocimiento por parte de unos
de las tareas de los otros.

5. El sistema de trabajo ha de ser trazable y reproducible, para resolver incidencias y permitir la
automatizacion del seguimiento por parte del cliente. Han de desarrollarse ademas no sélo
procedimientos, sino también métricas que permitan las mediciones para el establecimiento de
mecanismos de mejora.

Ldogicamente, para aportar una solucion técnica capaz de abordar todos estos factores es necesario
partir de plataformas y sistemas previamente concebidos, disefiados y desarrollados, pero que sean al
mismo tiempo suficientemente flexibles. Asimismo, han de evitar en la medida de lo posible instalaciones
y licencias de software adicionales en el cliente y ser totalmente seguras.
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Estas premisas, adoptadas por Linguaserve, se cumplen en el sistema actual de gestion y produccion de
contenidos multilingties utilizado para repsol.com. Se trata de una potente Plataforma de Localizacion,
Internacionalizacion y Normalizacién de la Traduccion (PLINT). Para describir esta plataforma y
metodologia podemos establecer cuatro capas y tipos de actividades dentro del sistema global, que
pasamos a describir muy brevemente:

1. Lainternacionalizacion previa del sistema de gestion de contenidos del cliente, que requiere al
menos las siguientes tareas:

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

1.8.
1.9.
1.10.
1.11.

1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.

Conocer el estado previo del sistema de gestion de contenidos.

Auditoria y en su caso optimizacion del modelo y organizacién de datos para la gestion
multilingle.

Comprobacion de charsets.

Auditoria y en su caso optimizacion del cédigo para el funcionamiento multiidioma.
Modificacion de workflow para introducir las nuevas etapas o pasos.

Auditoria y en su caso modificacion de la exportacion e importacion de contenidos a 'y de
XML.

Definicion y generacion de metadatos para la identificacion de contenidos que se envien a
través de los webservices.

Valoracion de creacion y en su caso definicion y desarrollo de interfaces de seguimiento.
Estudio de localizacion multilingiie de disefio de plantillas.

Identificacion y aprobacién de plantillas y elementos funcionales para su adaptacion a
multiidioma.

Formatos gréaficos y otros formatos: capacidad de gestionar y enviar a traducir archivos fuente
de archivos descargables o multimedia.

Seleccion y exportacion a archivo de contenidos traducibles.

Accesibilidad (WAI A-AA-AAA).

Javascript sin cadenas de texto traducible.

Importacién de contenido traducido.

Plan de pruebas y puesta en produccién.

2. Los sistemas de interoperabilidad que se establecen con el cliente son:

2.1

2.2,

2.3.

Entre persona y persona (P2P): siempre hay que valorar la posibilidad de establecer métodos
de intercambio de informacién simples, a través de correo electronico, FTP o incluso soporte
fisico, para casos especificos o0 excepcionales.

Entre sistema y persona (denominado B2C): en este caso, una oficina virtual que permite el
intercambio de archivos de forma asistida, el acceso a buscadores potentes para el
seguimiento en tiempo real de entregas, costes y estado de los trabajos.

Entre sistema y sistema (B2B): en este caso, conexion via webservices y formatos estandares
de intercambio (SOAP y XML, respectivamente) con los adecuados niveles de seguridad y
con el soporte de sistemas que automatizan completamente la seleccién, codificacion, envio,
recepcidn y carga de contenidos, en el lado de Repsol, y la recepcion, registro, procesamiento
técnico y linglistico, traduccion, revisién, postproduccién, entrega y facturacion, en el lado de
Linguaserve.
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Fig. 2: Proceso general de interoperabilidad

El procesamiento y los flujos de trabajo deben contar al menos con los siguientes elementos:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Capacidad de registrar, consultar y trazar absolutamente todos los pasos del proceso, tanto
técnicos como linglisticos, desde la recepcion y activacion de un trabajo, hasta la entrega,
confirmacion, facturacién y paso a histérico.

Mecanismos de control, auditoria y alarmas de los datos registrados.

Incorporar un sistema totalmente automatico para tratamiento técnico de formatos
estructurados y asistido para el tratamiento de formatos no estructurados.

Incorporar sistemas de cooperacion con traductores, revisores, terminédlogos, técnicos de
localizacion, gestores de proyecto y cliente.

Utilizar de forma completamente integrada a través de una interfaz de programacién de
aplicaciones (API o application programming interface) herramientas de Traduccién Asistida
por Ordenador. PLINT incorpora en este momento con magnificos resultados la herramienta
Transit XV y esta preparado para integrar otras.

Utilizar controles de calidad durante el proceso: completamente automaticos (sobre formato,
por ejemplo) y asistidos (como la terminologia o la revision integra de la traduccion).

En los casos en los que sea posible, integrar sistemas de Traduccién Automatica para que
con revision profesional generen un alto estandar de calidad, totalmente equiparable a la
traduccion y revision profesional, que reduzca costes y agilice el trabajo. En este momento se
tiene una experiencia probada muy positiva entre lenguas como castellano, gallego y catalan;
con portugués, tanto de Portugal como de Brasil, se esta en un avanzado estado
experimental; y se estan empezando a hacer progresos para que en no mucho tiempo sea
posible también con el euskera, el inglés, el francés o el italiano.
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Fig. 3: Plataforma de gestion y produccion

4. El almacenamiento de datos y archivos en el servidor de traduccién es primordial para el buen
funcionamiento de todo el sistema. Ha de ser dinamico, seguro, completo y sobre todo flexible para
dar cuenta de la elevada complejidad y casuistica existente.

5. La explotacion de datos para busquedas y generacion de informes se realiza en tiempo real. Se
posibilita asi la minimizacion de tareas de gestion, seguimiento, contabilidad y facturacion, asi como
la toma de decisiones. Todo ello de acuerdo con los sistemas de gestién de calidad de sistema (ISO
9001) y de producto (UNE 15038), asi como de seguridad informatica (ISO 27001).

La consola de seguimiento tiene acceso controlado por usuario y contrasefia con conexioén segura, y se
puede configurar todo el sistema de envio y recepcién de archivos, permitiendo intercambiar cualquier
tipo de contenido. Cabe mencionar como ejemplo muy ilustrativo de esta complejidad la guiarepsol.com,
parte de repsol.com, que refleja muy bien el papel de empresas GILT, no sélo como traductores y
localizadores de contenidos, sino también de servicios y aplicaciones complejos.

El servidor de traduccion de Linguaserve ha proporcionado pues todas las caracteristicas de seguridad
para garantizar el acceso exclusivo a los servicios web del cliente y esté preparado para recibir todo tipo
de contenido por calidad, cantidad y tamafio. Ademas, minimiza el esfuerzo de configuracion y
preparacion del entorno de trabajo, del tratamiento de los materiales de referencia (como guias de estilo,
informacion de contextualizacién de los trabajos, terminologia y memorias de traduccién), de la
localizacion (preproduccion y posproduccion de formatos y elementos funcionales), del doble circuito de
traduccién y revisién, de la gestion integral del proyecto y del aseguramiento de calidad, verificacion y
testing del proceso y del resultado final.

Ademas y por encima de todo lo anterior, la base fundamental para el buen resultado y el alto nivel de
satisfaccion de los usuarios de repsol.com, auténtico baremo de éxito para Repsol, son los profesionales.
La cualificacion, formacion y experiencia de los profesionales que intervienen en todo el proceso son
ciertamente fundamentales: la direccién del proyecto y su sensibilidad para captar las necesidades del
cliente, e incluso para anticiparse con una intensa y continua actividad en el campo de la 1+D+i; los
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gestores de proyecto; los terminélogos; los ingenieros de software e ingenieros y técnicos de
localizacion; y, por supuesto, los traductores y revisores, condicién sine qua non para el 6ptimo
resultado, que conocen bien herramientas y procedimientos de trabajo, ademas de ser profesionales
contrastados, para lo que aplica el proceso de homologacién previsto en la norma UNE 15038.

4. Conclusién

Las Industrias de la Lengua intentan responder a la demanda del multilingtiismo en Internet tanto con
automatismos para la traduccion y revision, como con soluciones para la gestion, produccion y
elaboracién de materiales de referencia, el tratamiento de los formatos o la interaccién entre cliente y
proveedor de servicios de traduccién (PST). Todos estos procesos, herramientas, sistemas y equipos de
profesionales se han de integrar y desplegar con metodologias de trabajo de forma armonizada, para
combinar y resolver aspectos y diferencias técnicas y lingiisticas.

En el caso que se ha mostrado, el sistema utilizado por Repsol resulta idéneo para la gestion y
produccién universal de contenidos (en cualquier idioma, cualquier nimero de idiomas), asi como para el
seguimiento de dichas tareas. Capaz de exportar e importar contenidos estructurados y no
estructurados, de identificarlos correctamente y de activar el envio y recepcion via webservices (bien de
forma manual, bien de forma automatica), puede tratar los contenidos como documentos, imagenes o
multimedia con los archivos fuente para su localizacion.

Se logra asi cubrir con eficiencia todas las necesidades:

e Internacionalizacién previa del sistema de gestion de contenidos.

e Sistemas de interoperabilidad en su modelo B2C (mediante interfaces entre los usuarios y el
servidor de traduccion) y sobre todo B2B (mediante interoperabilidad automatizada entre
servidores)

e Gestion autonoma y desatendida de los envios y de las recepciones de los archivos y activacion
de los flujos de trabajo de traduccidn y localizacion.

Son, en Ultima instancia, la satisfaccion del usuario sobre el resultado final y la satisfaccion del cliente
sobre el valor afiadido generado durante el proceso los que determinan y constituyen la razén del éxito.
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