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La desinformación representa uno de los principales retos para las sociedades democráticas modernas, 

afectando la libertad, la convivencia y la confianza social, como se evidenció durante la pandemia por 
Covid-19. Los desórdenes informativos y la polarización son fenómenos interrelacionados que agravan 
la fragmentación social, intensificados por el papel de las redes sociales y los algoritmos de inteligencia 
artificial, que refuerzan las cámaras de eco en la red y los discursos más extremos y polarizantes. Este 
monográfico presenta cinco estudios de caso en España que analizan diferentes consecuencias sociales 
de estos procesos: la influencia de los medios en la polarización digital, la proliferación de teorías 

conspirativas, la propagación de discursos de odio y la desigualdad digital en la participación política. 
El volumen también incluye las reseñas de tres libros que abordan los desafíos de la desinformación, 
el papel de la inteligencia artificial y la verificación periodística. Esta introducción se cierra con una 
reflexión sobre el desafío que supone para los científicos sociales comprender estas dinámicas e 
intentar mitigar sus efectos perjudiciales. Para esta finalidad, resulta de suma utilidad el Análisis de 
Redes Sociales (ARS) y las nuevas metodologías computacionales, apoyadas en la inteligencia artificial. 

 

Palabras clave: Redes Sociales – Desinformación – Polarización – Discursos de odio- Teorías de 

la conspiración. 

 

Disinformation and polarization in contemporary 

societies 

 

Disinformation represents one of the main challenges for modern democratic societies, affecting 

freedom, coexistence, and social trust, as became evident during the Covid-19 pandemic. 
Informational disorders and polarization are interconnected phenomena that worsen social 
fragmentation, intensified by the role of social networks and artificial intelligence algorithms, which 
reinforce echo chambers online and the most extreme and polarizing discourses. This special issue 

presents five case studies in Spain that analyze different social consequences of these processes: the 
influence of the media on digital polarization, the proliferation of conspiracy theories, the spread of 

hate speech, and digital inequality in political participation. The volume also includes reviews of three 
books that address the challenges of disinformation, the role of artificial intelligence, and journalistic 
verification. This introduction concludes with a reflection on the challenge faced by social scientists in 
understanding these dynamics and attempting to mitigate their harmful effects. For this purpose, 
Social Network Analysis (SNA) and new computational methodologies supported by artificial 
intelligence are extremely useful. 
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INTRODUCCIÓN 

La desinformación se ha convertido en una de las 
mayores preocupaciones de las sociedades 
democráticas. Los bulos y los contenidos 
manipulados representan desde hace tiempo una 
amenaza universal para la libertad, la salud -tal 
y como se vio durante la pandemia por el COVID- 
19- y la convivencia -como se demostró en los 

disturbios en Torre Pacheco, Murcia, a raíz de la 
difusión de falsedades y discursos de odio sobre 
la inmigración-.  

Los desórdenes informativos, que abarcan las 
diferentes manifestaciones y procedimientos de 
desinformación, son uno de los retos más 

acuciantes para las sociedades democráticas y 
han concitado un interés elevado en las Ciencias 
Sociales. Junto a ello, y no por casualidad, ha 
sido abordada la polarización.  Son dos 
fenómenos interconectados y que se 
retroalimentan. Por un lado, uno de los efectos 
más graves de la desinformación a nivel social es 

el aumento de la polarización afectiva, que 
conlleva el enfrentamiento entre grupos 
opuestos y el fortalecimiento del endogrupo, y 
política, expresada como un conflicto intenso que 
puede sobrepasar los mecanismos de la 
democracia para solventar las diferencias de la 
ciudadanía. Por otro lado, los actores sociales 

más polarizados están interesados en difundir 
información sesgada que contribuye a la 
desinformación y otros desórdenes informativos. 

Estas tendencias se ven incrementadas, además, 
por las redes sociales, que se nutren de 
algoritmos creados por la inteligencia artificial 

que dan visibilidad a los discursos más 
polarizantes y nos ubican en cámaras de eco que 
nos impiden nutrirnos de opiniones alejadas de 
la nuestra, distanciándonos de quienes no 
piensan como nosotros 

En la última década, el fenómeno de la 
información falsa ha emergido como un 

problema central en el debate público y político 
a nivel global. Ejemplo de la creciente 
preocupación por este fenómeno es que el Foro 
Económico Mundial, en sus dos últimos informes 
(Global Risks Report 2024 y 2025), sitúa la 
desinformación como el riesgo global más 

importante en los próximos dos años y la 

polarización social entre los cuatro primeros. 
Además, considera que dentro de una década 
ambos fenómenos seguirán ocupando un lugar 
destacado entre los diez riesgos globales. 

Centrándonos en España, según la IV Encuesta 
Nacional de Polarización Política (2024), el 82% 

de las personas entrevistadas considera que la 
crispación política ha aumentado respecto a hace 
cuatro años. 

 

ARTÍCULOS DE ESTE MONOGRÁFICO 

El monográfico ofrece cinco estudios de caso en 
los que se ilustran las consecuencias sociales que 
se vinculan a los fenómenos desinformativos. Se 
completa con dos reseñas en que se comentan 
tres libros de reciente aparición relacionados con 
la temática del monográfico. 

En el artículo “Polarización en Twitter/X: análisis 

del debate generado por los medios de 
comunicación durante las elecciones locales y 
autonómicas del 28-M-2023 en España”, Laura 
Teruel, Sonia Blanco, Nereida Cea Esteruelas y 
Mariluz Congosto abordan el papel de los medios 
de comunicación convencionales en la 

conversación digital durante las últimas 
elecciones locales y autonómicas celebradas en 
España. A través del análisis de más de un millón 
de tuits, se han visualizado las interacciones 
generadas en torno a diez periódicos con 
diferente línea editorial. A través de tres casos 
de estudio, los hallazgos muestran que los 

medios nativos digitales desempeñan un papel 
más importante en la polarización y viralización 
de contenidos, en comparación con los medios 
tradicionales. Además, la visualización de las 
redes pone de relieve que las comunidades 
conservadoras están más centralizadas y son 
más jerárquicas frente a las comunidades 

progresistas, más dispersas. 

El segundo artículo del monográfico es el firmado 

por Belén Casas-Más, Daniel Gómez González y 
Clara Simón de Blas, titulado “Redes sociales y 
desigualdad: rich-clubs y sentimientos en Twitter 
durante el debate sobre las macro-granjas 

españolas”.  En él se analiza el debate que se 
produjo en las redes sociales a raíz de una 
entrevista del ministro de Consumo en España al 
diario The Guardian en 2021 sobre la ganadería 
extensiva e intensiva, muy criticada por el sector 
ganadero. Los hallazgos ponen de relieve la 
desigualdad en la participación política digital, 

dado que los lugares donde se produjeron más 
mensajes no coinciden con aquellos donde se 
localizan las granjas de ganadería intensiva. 
Además, los actores con más impacto fueron 
líderes políticos y medios de comunicación, lo 
que revela que la mayor parte de los mensajes 

de usuarios no tienen repercusión. Los relatos, 

por su parte, se polarizaron, contraponiendo la 
protección de “los ganaderos” frente a la 
cuestión de la emergencia climática. 

Otra consecuencia social muy vinculada a la 
desinformación es el auge de teorías 
conspirativas. A este fenómeno y su relación con 

el descrédito de las autoridades, tanto políticas 
como sanitarias, se dedica el tercer artículo del 
monográfico, “¿Me pongo el “bozal” o no? Redes 
semánticas, desinformación y emociones en el 
movimiento antimascarillas en Twitter”. En él, 
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Estrella Gualda, Pablo Pastora Estebanez y Livia 
García-Faroldi analizan más de medio millón de 
tuits en español para estudiar la evolución 
(2020-2023) del discurso sobre mascarillas en 
esta red social. El análisis muestra que el término 
“bozal” es protagonista en este movimiento y 
que en las redes de co-menciones y co-hashtags 

destacan actores, menciones y narrativas tanto 
locales como globales, insertando este 
movimiento en uno más amplio vinculado a 
teorías conspiratorias de diverso tipo, como las 
que ponen en duda el cambio climático o la 
efectividad de las vacunas. En el caso particular 

de España, al que se dedica especial atención, el 
estudio de las emociones presentes en la red 
subraya una gran desconfianza hacia las 

autoridades públicas, fuertes críticas e incluso ira 
hacia líderes políticos de todo el espectro 
ideológico y ataques a los medios de 
comunicación. 

Una cuarta consecuencia de la extensión de la 
desinformación es la propagación de los 
discursos de odio, especialmente hacia minorías 
de diversa índole. Carolina Rebollo analiza, a 
través de un estudio de caso, estos discursos y 
la aparición de contranarrativas que intentan 
desafiarlos/ desactivarlos en “Redes de odio y 

contranarrativas en Twitter sobre el ataque a 
iglesias católicas en Algeciras: Dinámicas de 
conectividad, influencia y polarización”.  Se 
analizan más de 350.000 tuits relacionados con 
el ataque a iglesias católicas en Algeciras 

(España) en 2023. Se identifican diferencias 

estructurales y diversas dinámicas entre las 
comunidades que difunden odio (se observan 
cuatro) y una que comparte contranarrativas. 
Las primeras se caracterizan por ser más densas 
y cohesivas, con actores centrales para 
amplificar el contenido, mientras que la segunda 
está menos cohesionada, pero muestra potencial 

para alcanzar a audiencias diversas. El análisis 
pone de relieve la polarización en torno al tema 
estudiado, ya que las comunidades tienen una 
interacción mínima.  

El último artículo del monográfico aborda 
también los discursos de odio, en este caso en el 
contexto del conflicto entre Israel y Hamás. 

Rafael Romero-Mejías, Alfonso Chaves-Montero, 
Pilar Blanco-Miguel y Belén Ríos-Vizcaíno 
analizan en “Evolución de los discursos de odio 
en la Red Social X durante el conflicto entre 
Israel y Hamás” el contenido de los tuits que se 
publican en tres periodos claves del conflicto: el 

comprendido entre el primer ataque por parte de 
Hamás hasta la primera contraofensiva de Israel 
(octubre de 2023), el periodo de tregua 
humanitaria e intercambio de rehenes 
(noviembre 2023) y el referido al ataque israelí 
a personas que recibían alimentos de un camión 
de ayuda humanitaria en el norte de Gaza 

(marzo de 2024). Los resultados muestran que 

los tuits con mensajes de odio son una minoría y 
que se produce una disminución significativa en 
los mensajes hostiles entre los periodos bélicos 
y el de tregua y una desradicalización de los 
mismos, ya que desaparecen los discursos 
contra la población judía y la musulmana, 
centrándose en mensajes contra los bandos 

inmersos en el conflicto. 

Este volumen se cierra con las reseñas de tres 
monografías aparecidas recientemente que 
abordan los desafíos de la desinformación y de 
fenómenos relacionados con ella, como las 
teorías de la conspiración y los discursos de odio. 

En la primera, Alfonso Chaves-Montero realiza 
un recorrido por los capítulos del libro editado 

por Estrella Gualda Teorías de la conspiración y 
discursos de odio en línea en la sociedad de las 
plataformas. Comparación de pautas en las 
narrativas y redes sociales sobre COVID-19, 
inmigrantes, refugiados, estudios de género y 

personas LGTBIQ (Dykinson, 2024). En ella se 
reúnen capítulos tanto de carácter teórico como 
estudios empíricos, adoptando un enfoque 
interdisciplinario que integra a las Ciencias 
Sociales, Humanidades Digitales y Ciencias 
Técnicas.   

La segunda reseña, escrita por María del Carmen 

Pérez Martínez, ofrece un resumen de dos 
monografías publicadas en 2025 por Tirant 
Humanidades que analizan el fenómeno de la 
desinformación, centrando especialmente su 

interés en las implicaciones para el ámbito de la 
comunicación: Los medios de comunicación ante 

la desinformación: inteligencia artificial, 
discursos de odio, teorías de la conspiración y 
verificación, editado por Laura Teruel Rodríguez 
y Livia García Faroldi, y Desinformación y 
comunicación política. Una visión iberoamericana 
en una nueva era tecnológica, editado por Laura 
Teruel Rodríguez y María Jesús Fernández 

Torres.  

En la primera monografía, desde una perspectiva 
multidisciplinar que integra los estudios de 
Comunicación, Sociología y Derecho, una 
treintena de autores provenientes tanto del 
ámbito académico como de la profesión 
periodística analizan tanto desde una 

perspectiva teórica como mediante estudios de 
caso los retos que afrontan los medios ante la 
expansión de las informaciones falseadas en el 
ecosistema digital, los nuevos hábitos de 
consumo de las audiencias a través de las redes 
sociales y los desafíos que supone la irrupción de 

la inteligencia artificial generativa.  

El libro colectivo Desinformación y Comunicación 
Política. Una visión iberoamericana en una nueva 
era tecnológica analiza el impacto que las 
noticias falsas y la manipulación informativa han 
tenido en las democracias de Iberoamérica. En 
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un escenario atravesado por la desigualdad 
social y la polarización política, la obra estudia 
cómo la desinformación afecta tanto a la 
confianza en las instituciones como al ejercicio 
de las libertades individuales. A través de 
estudios de caso en España, México, Brasil y 
otros países de la región, más de veinte 

investigadores de universidades 
iberoamericanas ponen de relieve los intereses 
políticos y económicos que alimentan la 
circulación de contenidos falsos, así como el 
papel central de las redes sociales y las 
aplicaciones de mensajería en la propagación de 

los desórdenes informativos.  

Ambos volúmenes subrayan la importancia del 

periodismo riguroso y de la verificación de 
hechos como herramientas esenciales frente a 
este desafío, aportando una mirada de gran valor 
para académicos, periodistas y ciudadanía 
comprometidos con la defensa de la verdad y el 

fortalecimiento de la democracia. 

 

DISCUSIÓN 

Las investigaciones que conforman este 
monográfico ponen de manifiesto la capacidad 
de las redes sociales para catalizar la difusión de 
discursos de odio fundamentalmente sobre los 
colectivos vulnerables, las informaciones 

falseadas, las teorías de la conspiración, y la 
polarización política y afectiva. Son, por tanto, 

un objeto de estudio prioritario para las Ciencias 
Sociales. Los conceptos que empezaron a 
utilizarse hace casi un siglo por los pioneros de 
este enfoque siguen teniendo vigencia en la 

sociedad actual: liderazgo, centralidad, 
comunidades, cohesión o intermediación son 
solamente algunos de estos términos que 
resultan imprescindibles para entender las 
dinámicas sociales que se producen en la esfera 
digital y cuyas consecuencias no se ciñen 
únicamente a este ámbito. Lo que sí ha cambiado 

para quien investiga es el volumen de datos 
reticulares disponibles (mucho más cuantioso 
hoy) y la manera de recolectarlos y procesarlos, 
ayudado por programas cada vez más 
sofisticados que cuentan con la inteligencia 

artificial como herramienta de análisis.  

Todos los artículos presentados realizan un 

análisis de la red social X (antes Twitter). Ello se 
debe a que es la que ha tenido desde sus inicios 
un perfil más político, un público adulto, ofrecía 
un entorno de debate para colectivos 
profesionales (con una gran presencia de 
periodistas y medios) y a que, hasta comienzos 

de 2023, sus datos eran accesibles. La nueva 
política de la plataforma bajo la dirección de Elon 
Musk ha entrenado su algoritmo para fomentar 
los contenidos más extremos. A su vez restringe 
los datos que se pueden descargar. Actualmente, 

el crecimiento de redes como TikTok o 
Instagram, donde cada vez se producen más 
contenidos políticos -especialmente dirigidos al 
público joven-, auguran en un futuro próximo 
que X perderá la hegemonía como red más 
estudiada por los científicos sociales. 

Por otro lado, y en consonancia con las 

previsiones del Foro Económico Mundial, los años 
venideros serán testigos en las democracias 
occidentales de una cada vez más intensa 
polarización política en temas que hasta hace 
poco aglutinaban un consenso social 
mayoritario. Esto se verá incrementado por la 

dificultad para distinguir la información falsa de 
la verdadera que cada grupo difunde, pues se 

elaborarán de manera más sofisticada gracias a 
la inteligencia artificial y a la multiplicación de los 
canales y sistemas de mensajería instantánea 
que ofrecen un consumo individualizado, 
alejando a la ciudadanía de los medios de 

comunicación como agentes responsables del 
contraste de los contenidos informativos que se 
consumen. Por todo ello, será imprescindible 
seguir utilizando el análisis de redes sociales 
como herramienta para comprender estos 
fenómenos, desarrollando nuevas metodologías 
y conceptos de la mano de los que ya están 

consolidados y, en la medida de lo posible, 
ofreciendo soluciones para intentar mitigar los 
discursos de odio y la polarización en el debate 
digital. 
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