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Resumen

En la sociedad globalizada, la migracion transnacio-
nal ha traido transformaciones socioculturales, eco-
ndmicas, politicas y lingiiisticas. La adquisicion de las
lenguas locales por parte de los migrantes es un factor
indispensable hacia la inclusion y la participacion en
la sociedad receptora. Teniendo esto en cuenta, el ob-
jetivo de este articulo es identificar las ideologias lin-
giiisticas de los agentes sociales de una ONG en Sala-
manca (Espafia), también exponer como las actuacio-
nes de estos agentes resignifican las identidades de los
usuarios demostrando el vinculo con las politicas de
integracién de Castilla y Leén. El estudio explora,
desde la antropologia lingtistica y la sociolinguistica
etnografica, las ideologias dominantes en relacion
con el espafiol. El andlisis se realiza a través de 28
entrevistas semiestructuradas y semidirigidas, y notas
de campo de la observacion participante sobre expe-
riencias, discursos y practicas. Los resultados mues-
tran cémo los entrevistados argumentan la importan-
cia del espafiol para la vida sociolaboral y manifiestan
ideologias monolingiies.

Palabras clave: Ideologias lingiiisticas; ONG;
Espafiol como Segunda Lengua (L2); Personas
migrantes y refugiadas adultas; Entrevistas
narrativas

Abstract

In today’s globalized world, transnational migration
has brought significant changes in social, cultural,
economic, political, and linguistic dynamics. For mi-
grants, learning the language of the host country
plays a critical role in achieving inclusion and active
participation within the local community. This article
aims to explore the linguistic ideologies held by social
agents working in an NGO based in Salamanca,
Spain. It also aims to analyze how these agents’ prac-
tices contribute to reshaping users' identities, reflect-
ing the integration policies of Castilla y Le6n. Draw-
ing on linguistic anthropology and ethnographic so-
ciolinguistics, the study examines prevailing ideolo-
gies surrounding the Spanish language. Data was col-
lected through 28 semi-structured and semi-guided
interviews, as well as participant observation field
notes focusing on experiences, narratives, and prac-
tices. The findings highlight the participants’ empha-
sis on Spanish as vital for social and workplace inte-
gration while reflecting predominantly monolingual
ideologies.

Keywords: Linguistic ideologies; NGOj; Spanish as a
Second Language (L2); Adult migrants and refugees;
Narrative interviews
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INTRODUCCION

El marco regulador de la politica migratoria en la Unién Europea se vincula tanto
a la soberania nacional de los Estados miembros como al favorecimiento de la in-
tegracion de la poblacion migrante, creando muchas veces tension entre los intere-
ses estatales y los supranacionales. El hecho de que cada Estado tenga autonomia
para gestionar la migracion ha suscitado diversos tropiezos y desacuerdos en la
historia de la politica migratoria europea, puesto que los Estados localizados en las
fronteras exteriores han recibido a mds migrantes que a otros, o se han negado a
recibirlos. Este desbalance ha ocasionado una “carga” para los Estados localizados
en las fronteras, que podria demostrar una falta de confianza en una gobernanza
solida y una escasa distribucion de responsabilidades en el interior de la Unién

Europea (Pinyol-Jiménez, 2018).

En este sentido, a fin de que las personas migrantes puedan acceder a los
mismos beneficios que tienen los nacionales y conformar asi una sociedad mas
equitativa e igualitaria en derechos y deberes, el elemento lingiiistico posee también
una importancia crucial. No en vano, el acceso de las personas migrantes al apren-
dizaje de la lengua oficial y mayoritaria del pais de destino es uno de los requisitos
para una ‘integracion’ efectiva, segin se constata en los principales instrumentos
de la Comision Europea (2004) y del Consejo de Europa (2020).

La intensificacién de la movilidad humana en el marco de la globalizacion y
el neoliberalismo (Flubacher y Del Percio, 2017) ha provocado un aumento consi-
derable en la gestion de programas por parte de las organizaciones no gubernamen-
tales (ONG) (Picas Contreras, 2006), que realizan una labor social fundamental,
ante la falta de una politica publica estatal integral que garantice la inclusion de las
personas migrantes adultas en las esferas laboral, formativa y social. En estas or-
ganizaciones, personas contratadas y voluntarias de la sociedad civil realizan ac-
ciones sociales a nivel local, nacional o internacional. Ademas, son un espacio clave
para la acogida sociolingiiistica a través de la alfabetizacion y la ensefianza-apren-

dizaje de lengua(s) de la sociedad receptora.

Teniendo en cuenta la escasez de estudios centrados en el aprendizaje del
espafiol como lengua de acogida en las ONG en Espana y la potencialidad que este
contexto ofrece para el estudio sobre la realidad lingiiistica y comunicativa en torno
a la migracion, en el presente articulo nos detendremos en la exploracion de las
ideologias lingtiisticas halladas en el contexto de la ONG Salamanca Acoge, una
entidad dedicada a la inclusion de las personas migrantes y refugiadas, que vela por

su acceso a derechos como ciudadanos en la sociedad de acogida. El estudio

Bellaterra Journal of Teaching & Learning Language & Literature



Ideologias lingiiisticas en la ensefianza de espaiiol para migrantes: etnografia en una ONG... 3

realizado durante el periodo 2021-2023 en la ciudad de Salamanca (Espafia), vin-
cula la perspectiva tedrica y metodolégica de la antropologia lingtistica y la socio-
lingtiistica etnografica (De Fina y Georgakopoulou, 2012; Codo et al., 2012).

El objetivo principal de este estudio es identificar las ideologias lingiiisticas
que los usuarios, voluntarios y técnicos de esta ONG expresan sobre el espafiol.
Las ideologias linguisticas de estos agentes son fundamentales para comprender la
gestion de los programas formativos, los discursos sobre migracion, inclusion y
lengua, y la creacion de un perfil para la insercion laboral. En definitiva, la explo-
racion de estas ideologias resulta clave para comprender la manera en que las po-
liticas, las normas y las directrices sobre la integracion sociolingiiistica se traduce
en acciones concretas en el seno de estas entidades, que tienen una repercusion

directa en la reconfiguracion de las identidades de los usuarios.

La principal pregunta de investigacion que guia este estudio es ¢las ideolo-
gias lingtisticas de los técnicos se corresponden con los valores de acogida e inclu-
sion que promueve Salamanca Acoge, y como las actuaciones de esta ONG recon-

figuran la identidad (linguistica, relacional, cultural, profesional) de los migrantes?

MARCO TEORICO

El concepto de ideologia lingiiistica ha sido definido y abordado por diferentes dis-
ciplinas y campos, como la antropologia linguistica, la sociolingiiistica critica, el
analisis critico del discurso y la perspectiva glotopolitica (cfr. Arnoux y Del Valle,
2010; Duchéne, 2008; Nifio-Murcia et al., 2020; Schieffelin et al., 2012; Silvers-
tein, 1979), esto es, por aquellos campos de investigacion interesados por el carac-
ter performativo y sociopolitico del uso del lenguaje en la sociedad. Por consi-
guiente, en el presente estudio, este concepto ha sido clave para abordar la concep-
cion del multilingiiismo y la consideracion de las personas migrantes como hablan-
tes. Ademads, no se desconoce que desde las diferentes lineas de investigacion aca-
démica las ideologias se vinculan con conceptos como migracion, monolingiiismo,
capital y repertorio lingliistico, variedades y actitudes linguisticas, politicas lingiiis-

ticas y estandarizacion.

Las ideologias lingliisticas estan relacionadas con el posicionamiento poli-
tico y moral de los hablantes, que pertenecen a un colectivo social especifico, por
lo que estas inciden en las actividades sociales y en las practicas comunicativas que
los hablantes realizan (Irvine y Gal, 2000). En palabras de Woolard (2012), “la
ideologia —no como ideas sino mas bien como practica construida— tiene conse-

cuencias para los procesos sociales y lingliisticos, aunque no siempre acaben siendo
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en la forma posiblemente imaginada por quienes la practican” (p. 30). En esta
misma linea, Heller (2020) argumenta que las ideologias de la lengua tienen como
base nuestra visién del mundo y cémo nos situamos en él. Los discursos que pro-
ducen las ideologias contemplan, ademas de los procesos lingiiisticos, procesos que

marcan relaciones de diferencia y desigualdad social.

Desde el dmbito de la glotopolitica, se propone abordar las ideologias lin-
glisticas a partir de ideologemas, término utilizado por Arnoux y Del Valle (2010,
p. 12) en el sentido en que lo defini6 Marc Angenot, “para referirse a lugares co-
munes, postulados 0 maximas que, pudiendo realizarse o no en superficie, funcio-
nan como presupuestos del discurso”. Los ideologemas pueden localizarse en una
época, en una organizacion, en el marco legislativo, en las politicas linglisticas y
en el tratamiento de la ensefianza de lengua(s) en una ONG. Por ejemplo, la ideo-
logia nacionalista perpetia el ideologema “una lengua, una naciéon”, para sostener
que una unica lengua se presenta como marcador de identidad y fomentar asi el

nacionalismo.

Este tipo de ideologemas tienden a estar arraigados en los contextos de aco-
gida lingiiistica de personas migrantes, en parte debido a la ideologia del suprema-
cismo y nacionalismo lingiiistico (Moreno Cabrera, 2008), ya que si el migrante no
hispanohablante no aprende espafiol tendra grandes dificultades para integrarse en
la sociedad. En el contexto de Salamanca, la explicacion se halla en una ideologia
que sitaa al espafiol y a Castilla y Leén como territorio donde no solo se habla la
lengua del Estado, sino también donde la idea "Cuna del castellano" o “El mejor
castellano, el mejor espafiol se habla en Valladolid” es utilizada por muchos para
atribuirse la perfeccion del idioma, que sitia a la Comunidad Auténoma como
territorio donde se habla el mejor espanol porque es la cuna del idioma.

Esta ideologia ha atraido a la region a estudiantes extranjeros, convirtiendo
al espafol en un negocio y un bien cultural que ha entrado en el mercado del tu-
rismo y la ensefanza de idiomas, ya que permite la construcciéon de repertorios
multilinglies y da acceso a mercados globales. Ambas areas desempefian un papel
decisivo en la mercantilizacion de la lengua en el capitalismo tardio (Heller, 2010).

Por tanto, es fundamental tener en cuenta el vinculo entre lengua y mercado
laboral, para abordar las nuevas dinamicas econémicas que los flujos migratorios
producen en una comunidad especifica (Blommaert et al., 2005). Segtin Cordel
(2014) a pesar de que la globalizacion ha puesto de relieve la diversidad lingiistica

también ha destacado las desigualdades lingiiisticas en los ambitos social,
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econémico y demografico. En efecto, la lengua como capital simbodlico se convierte
en activo economico (Bourdieu, 1991).

Ahora bien, en el vinculo entre la lengua y el mercado laboral intervienen
las nociones de integracion, multilingtiismo y diversidad cultural, pues encontra-
mos que ponen a prueba la capacidad del Estado para gerenciar la diversidad lin-
glistica y multicultural que conlleva a la circulacién de recursos materiales y cul-
turales; también a la reorganizacion de la relacion entre el Estado, el capital y los
individuos para incentivar las competencias lingiiisticas de los trabajadores; y, por

ultimo, a regular la identidad multilingtie.

La gubernamentabilidad neoliberal (Del Percio y Van Hoof, 2017) crea per-
sonas no solo emprendedoras sino también auténomas para que sean «ciudadanos
que contribuyan al bien comin» (Blog de Salamanca Acoge, s. f.-a, 31-12-2022,
seccion “Vivienda”), una forma de que los migrantes se responsabilicen de su pro-
pia integracion, adquieran capital simbdlico y material, y sean capaces de vencer

los obstaculos del cambiante mercado laboral.

Basandonos en una perspectiva sociologica, concebimos la integracion so-
cial como un proceso bidireccional y dinamico entre las personas migrantes y la
poblacion local, por el cual se establecen vinculos socioecondémicos y se comparten
valores culturales dentro de una sociedad determinada (Moreno Fernandez, 2009).
Si nos detenemos en el terreno propiamente lingiiistico y en la interrelacion entre
migracion y lengua, se habla entonces de ‘integraciéon sociolingiiistica’ para hacer
hincapié en la dimension lingiiistica y comunicativa del contacto y en los reperto-

rios lingtiisticos de las personas migrantes y autoctonas (Moreno Fernandez, 2009).

Es claro que la diversidad étnica y el multilingiiismo de muchas personas
migrantes entra a menudo en conflicto con la ideologia monolingiie y monocultural
de gran parte de la sociedad receptora, hecho que influye sobremanera en el acceso
al mercado de trabajo, su participaciéon democratica, el mantenimiento y uso de sus
lenguas en instituciones y ambitos publicos (Grey y Smith-Khan, 2021). En este
sentido, conviene considerar que, la estructura de la sociedad esta configurada por
condiciones sociales y culturales que, a su vez, inciden en las identidades sociales y
en la experiencia individual y colectiva tanto de la poblacion local como del colec-
tivo migrante. Por tanto, se incorpora a ellas a través de lo que Bourdieu llamo6
habitus: un conjunto de experiencias o elementos relacionados con la percepcion
de la realidad y adquiridos en un contexto social que permiten, entre otras cosas,
generar practicas culturales y lingiiisticas (Bourdieu, 2007; Moreno Cabrera,
2016).
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Los habitus linguisticos relacionados con el espafiol en Salamanca tienen
mayor valor que los relacionados con los repertorios lingiiisticos de las personas
migrantes no hispanohablantes que predominan en la ciudad: lenguas semiticas
(arabe y sus variedades), lenguas eslavas (ucraniano, ruso), lenguas del Africa sub-
sahariana (donde predomina el multilingiiismo), el chino y sus variedades. Hay que
subrayar que la entidad estd inserta en una comunidad lingiiistica que comparte la
misma lengua: variedad dialectal castellana central, que goza de prestigio. A tal
efecto, las practicas de los técnicos de Salamanca Acoge representan, en cierta ma-
nera, los modelos lingiiisticos que se imparten en las aulas de espafiol, en la orien-
tacion psicologica, laboral y juridica, y en las actividades relacionadas con la inter-

culturalidad.

Lo expuesto guarda relacion con las politicas en materia de integracion de
Castilla y Leon asociadas a elementos lingiiisticos, sociales, culturales, laborales,
econémicos y politicos en condiciones de igualdad de trato y oportunidades. Esos
instrumentos legislativos resaltan el aprendizaje del espafiol pero no reconocen el
multilingiiismo (Junta de Castilla y Le6n, 2018; Ley 3/2013, 2013). La citada Ley
de integracion indica, en uno de sus articulos, que son pilares de la integracion
social la escolarizacion en la edad obligatoria, el aprendizaje del espafiol y el acceso

al empleo:

Los poderes publicos fomentaran el aprendizaje, uso y respeto de la lengua castellana, como
elemento comun de integracion y como la lengua vehicular de la ensefianza, con el objeto
de superar las dificultades y barreras lingtiisticas, sociales y culturales y promover, asi, una
adecuada integracion escolar y social. (Ley 3/2013, 2013, pag. 36960)

Se observa, por tanto, que el vinculo entre lengua y migracion se orienta mas
a la educacion escolar que al aprendizaje de las personas migrantes adultas. En el
contexto salmantino, a la vez que la competencia comunicativa en espafiol es signo
de integracion su lengua materna L1 pierde valor (capital cultural), lengua que les
dara acceso a diversos recursos, ademads de ser aceptados socialmente (De Fina y
King, 2011).

El fenémeno de la movilidad humana, el turismo y las tecnologias de la co-
municacion demuestran que las ideologias monolingiies y la homogeneizacion cul-
tural no encajan en las dindmicas del mundo global ni en la realidad local (Nufiez
Méndez, 2013). Aun con las medidas y los planes derivados de las politicas de
integracion de Castilla y Le6n, permanece la idea, entre otras, de la lengua anclada
al territorio y vinculada con la identidad nacional, dandose entonces una resistencia

al multilingiiismo (Arnoux, 2000); es decir, falta un reconocimiento de los derechos
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lingtiisticos y de la diversidad lingiiistica de las minorias y de los migrantes (Bonotti
et al., 2022) en dichas politicas de integracion.

METODOLOGIA

En este articulo se aborda el vinculo migracion-lengua desde una perspectiva etno-
grafica basada en el analisis de las narrativas como método para estudiar las ideo-
logias, una de las lineas de investigacion de la sociolingiiistica etnografica pro-
puesta por Codo et al. (2012). Estudios previos en esta linea analizan practicas e
ideologias lingiiisticas institucionales, comunitarias o grupales a través de, por
ejemplo, etnografias centradas en narrativas de “confrontacion” sobre el fracaso
escolar de jovenes inmigrantes (Patifio-Santos, 2008), narrativas de “adaptacion”
referentes a la exclusion social dentro y fuera de la escuela (Pastor, 2010), y narra-
tivas de conflictos y dificultades lingtisticas de un grupo de mujeres migrantes la-
tinoamericanas en Estados Unidos (De Fina y King, 2011), etnografia multisituada
sobre el movimiento social transnacional Emaus en relacion con la construccion
discursiva y lingiiistica de una identidad comin en Londres y Barcelona (Garrido
Sarda, 2014). En este estudio, la etnografia, se centra en las ideologias lingtisticas,
y nos permite conocer las experiencias y relaciones entre las personas en el contexto

concreto de la ONG Salamanca Acoge.

Contexto: Salamanca Acoge

En Salamanca la insercion sociolaboral del migrante no hispanohablante esta rela-
cionada de manera directa con el aprendizaje de la lengua espafola (lengua meta,
LM) cuyo aprendizaje se revela como una cuestiéon de supervivencia (Mavrou y
Martin Leralta, 2018).

La ensefanza del idioma para personas migrantes y refugiadas en el con-
texto de una ONG tiene unas caracteristicas muy especificas, puesto que se trata
de un servicio que se ofrece en una organizacion social de manera no reglada. La
formacion y la contratacion de personal docente especializado en la ensefianza del
espafiol son fundamentales para lograr la integracion y evitar que las barreras lin-

gliisticas generen injusticia social y desigualdades (Grey y Smith-Khan, 2021).

La oferta para la ensefanza del espafiol en Salamanca Acoge, donde se
realizo el estudio etnografico, tiene tres modalidades: alfabetizacion, aprendizaje
de la lengua para los niveles A1 “basico”, A1y A2 (segin el MCER) y conversa-

cion. Dada la escasa financiacion, necesita contar con el apoyo permanente de
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voluntarios', aunque su disponibilidad no siempre estd garantizada. En la actuali-
dad, la entidad cuenta con una técnica responsable de la programacion y la ense-
fanza del idioma, aparte de los voluntarios que la apoyan: universitarios en prac-
ticas, personas que hacen estancias de investigacion, profesionales de distintas dis-

ciplinas y jubilados.

Como caracteristicas generales, a los cursos asisten personas multilingiies,
(provenientes de paises del Africa Subsahariana y del Magreb, Siria, Afganistan,
Pakistan, Iran y Ucrania), adultos, (no) alfabetizados, con diferentes niveles de for-
macion y competencia lingtistica. Algunos son también principiantes absolutos,

recién llegados a Espafia y/o Salamanca, y derivados de otras ONG.

De forma paralela a las clases de espafiol y alfabetizacion, el area de forma-
cion ofrece también clases de conversacion, una practica de la expresion e interac-
cion oral a la que asisten voluntariamente alumnos de todos los niveles. Al igual
que las otras clases, estas son conducidas por voluntarios y/o por la técnica de for-

macion.

Participantes: Técnicos, voluntarios y usuarios

En este estudio participaron de forma voluntaria en las entrevistas técnicos, usua-
rios y voluntarios de Salamanca Acoge. Accedi a los entrevistados a partir del vo-
luntariado como profesora en los cursos de espafiol y alfabetizacion durante el tra-
bajo de campo. También estableci contacto a través de la técnica de formacion de
la entidad. Consideré a todos los participantes sujetos idoneos para hablar de mi-
gracion, de la propia ONG, de su trayectoria laboral, del aprendizaje del idioma y
de sus experiencias migratorias teniendo en cuenta la proximidad que tuve con
ellos. Los perfiles sociolingiiisticos de los participantes son heterogéneos, tal y
como se recoge en las tablas a seguir (Ver tabla 1,2y 3) .

! Una de las caracteristicas del voluntariado es que no exige una formacién académica determinada (Llevot
Calvet et al., 2003).

2 Para garantizar el anonimato en el presente articulo no se identifican las personas que participaron en las
entrevistas con sus nombres reales, siguiendo las directrices éticas de la investigacion cualitativa y de
acuerdo con las recomendaciones del Comité de Etica de la Universidad de Salamanca. Solo se indica la
inicial correspondiente a su rol, acompafada de una letra en orden alfabético, segtin la fecha de realizacion
de cada entrevista.
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Tabla 1. Miembros del equipo técnico entrevistados

Técnicos Edad  Sexo P?IS.de Cargo L1 y otras lenguas Afio d? la
nacimiento entrevista
Técnica formacion -Espafiol
1.TA 28 F Espar -Inglé 3 2021
spafa (2020-2021) .Ingles, francés, ]
italiano, portugués
2 TB 58 E Esparia Técnica formacion -Espafiol 2021 v 2022
) P (2021 -actualidad) -Francés Y
3.TC 55 F Espana Coordinacion Espafiol 2021y 2023
Técnica empleo
4.TD 48 F Espana (Programa Proteccion  Espariol 2021y 2023
Internacional)
5.TE 45 M Espana Psicoélogo Espafiol 2021
6.TF 26 F Colombia Trabajadora Social Espaiol 2021
Técnica -Espafiol
7.7G 42 F México -Inglés, francés, 2023
proyectos italiano
Tabla 2. Mediadora comunitaria en practicas y voluntarios entrevistados
, . L1y -
E A |
Volunt.  Edad Sexo nai?rlsigsto Servicio stujlos otras E no d? 2
(grado) lenguas ntrevista
Mediadora Relaciones laborales y “Espafiol
1. MCP 52 F Espana Comunitaria Secretariado ejecutivo r ) 2021
en practicas multilingiie -Frances
Voluntaria en -Espafiol
i -Inglés,
2VA 53 F Espafia  2COBidayen oy ) o drabe neles 2022
las aulas de francés,
conversacion arabe
Voluntario en
3.VB i : ienci iti -Espaniol
o4 M Espafia dlvers'a}s areas. Clen.a‘a pohﬂca y, . spar’10 2023
También es administracion publica  -Inglés
socio
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Tabla 3. Usuarios entrevistados

Usuarios Edad Sexo P?IS.de L1y otras Nivel curso ONG Afo d(? la
nacimiento lenguas entrevista

1. UA 38 M Costa de Marfi Yula. A2 2021

Francés
Arab

2.UB 31 M Argelia rabe A2 2021
Inglés

3.UC 27 M Argelia Arabe A2 2021

Arab
4.UD 33 M Argelia Arabe A2 2021
Inglés, francés

5.UE 39 F Marruecos Arabe A2 2021

6. UF 28 F Afganistan Dari A1l Basico 2022

7.UG 29 F Afganistan Dari Alfabetizacion 2022

8. UH 28 F Afganistan Dari Alfabetizacion 2022

L, Dari L.

9. Ul 28 M Afganistan i A1l Basico 2022
Inglés

10.UJ 44 F Honduras Espanol Nativa 2022

11. UK 29 M Afganistan Dari A1l Basico 2022

12. UL 25 F Marruecos Arabe Alfabetizacion 2022

Recoleccion de datos

En la metodologia etnografica del estudio se usaron diferentes técnicas cualitativas
de recoleccion de datos: observacion participante, entrevistas, registro fotografico
de actividades y eventos, consulta de publicaciones (impresas y del sitio web) de
Red Acoge’. Esta metodologia permitié contar con datos acerca del comporta-
miento observado, acceder al conocimiento profundo de la estructura de Sala-
manca Acoge, comprender sus programas y funcionamiento. A través de los testi-
monios se logrd un mayor acercamiento a las personas que la componen: sus valo-
raciones, juicios e ideologias sobre diferentes temas. Los testimonios se comple-
mentaron con conversaciones informales, a través de las cuales los entrevistados
expresaron opiniones otorgando sentido a sus acciones y practicas, a las de los
demads y a su forma de percibir la sociedad. Esta técnica fue util para conocer las
experiencias migratorias, las actuaciones y discursos de la ONG, asi como las ideo-

logias lingiiisticas que manifestaron los diversos actores implicados.

Durante las entrevistas realizadas, mi actuaciéon como investigadora fue par-

ticipativa, prevaleciendo la continua reflexion y la negociacion de significados con

3 Red Acoge es una ONG nacional de accidn social dedicada a la migracion y refugio. Estd compuesta por
19 organizaciones federadas en 10 Comunidades Auténomas, una de ellas es Salamanca Acoge.
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los participantes durante la narracién de sus experiencias (Patifio-Santos, 2016; De
Fina y Georgakopoulou, 2012).

En lo que respecta al disefio y procedimiento, las entrevistas fueron semidi-
rigidas, para contar con un cierto control sobre la interaccién y evitar la desviacion
excesiva de los temas tratados. Ademas, fueron semiestructuradas para disponer de
una guia de preguntas acordes a los objetivos del estudio, sin descartar su modifi-
cacion conforme avanzaba la misma entrevista y el trabajo de campo. Las entrevis-
tas se concertaron previamente con los participantes y se grabaron solo en formato

de audio. La duracién de cada una oscil6 entre 50 minutos y una hora.

Después de cada entrevista se realiz6 la transcripcion en el programa Word
(en linea) vinculado con una cuenta institucional de la Universidad de Salamanca,
ya que dispone de una funcion llamada Transcribe que genera una transcripcion
automatica. Posteriormente, se escucharon las entrevistas varias veces, con el fin de
revisar dicho texto para que no tuviera errores ni omisiones, y para hacer los ajustes

pertinentes relacionados con la ortografia, la puntuacion y el formato.

Siguiendo la propuesta de Bassi Follari (2015), se realiz6 una transcripcion
reduciendo la cantidad de codigos avanzados para lograr que no solo fuera co-
rrecta, sino también adecuada a las necesidades del estudio, pues no se trataba de
un analisis de la conversacion ni del uso del lenguaje. Asi, se omitié la transcripcion
de elementos del habla del nivel paraverbal y no verbal. En la misma direccion,
Bucholtz (2000) apunta que todas las transcripciones demuestran un posiciona-
miento, posibilitan determinadas interpretaciones, promueven intereses particula-
res y favorecen a determinada audiencia. Dichas elecciones vinculan la transcrip-
cion al contexto en el que se leerd y el publico a la que se dirigird (académico). Por
consiguiente, siguiendo a esta autora (2000), se realiz6 una transcripcion naturali-
zada que mantiene los elementos del discurso escrito, es decir, las convenciones

gramaticales y ortograficas del espafiol.

Corpus y analisis de datos

Las 28 entrevistas que conforman el corpus del estudio se recogieron entre 2021 y

2023.% Se realizaron en plazas, parques, la sede de la entidad, el aula, el centro de

4 Cabe anotar que se entrevisté también a una usuaria hondurefa, que, aunque no era aprendiente
de espanol, se estimé una participante idonea para conversar acerca de su trayectoria migratoria
y sus experiencias en otra ONG espafiola. Su narracién fue fundamental, porque en ella surgié
el tema de cOmo su variedad lingiiistica interfiri6 en la comunicacion en diversas situaciones con
la poblacion local y cémo su condicién de migrante generd actitudes xen6fobas.
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acogida y en la casa de la investigadora. Al personal técnico, voluntario y en prac-
ticas se le realiz6 la entrevista con preguntas diferentes de las de los usuarios. Por
motivos de espacio, en este estudio se recoge el andlisis de 7 entrevistas teniendo en
cuenta criterios comunes como la formacion y escolarizacion, las experiencias de
vida, el posicionamiento y los argumentos de los entrevistados respecto al espanol,
los migrantes, la sociedad y el empleo. Ademas, las narrativas en estas 7 entrevistas

son aquellas que evidencian ideologemas relacionados con la lengua y el territorio.

Una vez recogidos los datos de las entrevistas, se procedid, en primer lugar,
a la clasificacion segun el rol de los participantes, y, posteriormente, a la transcrip-
cion de las entrevistas. En segundo lugar, se continué con la codificacion del corpus
a través del programa NVivo, version 14, estableciendo categorias a partir de los
temas mas recurrentes. Las categorias de analisis se agruparon en cuatro temas o
macrocategorias relacionados con sus objetivos y se reflejan en las preguntas reali-
zadas a los participantes (Ver tabla 4).

Tabla 4. Categorias y macrocategorias de analisis

Macrocategorias Categorias

acceso-clave-llave-puerta-herramienta, comunicacién-vida-trabajo, ideologias-
Lengua (L) actitudes lingtiisticas, inglés-otras lenguas, lengua-idioma, multilingtiismo, pro-
blema-dificil no hablar espafiol, repertorios-capital linglistico
diversidad-cultura, estado de bienestar, exclusién, identidad, inclusién, integra-

cion, problema-fracaso-dificil, Salamanca, sociedad, trabajo-empleo-mercado la-
boral.

Sociedad, Contexto,
Cultura (SCC)

discursos-ideologias (des) legitiman migracion, experiencia(s) migratoria(s), las

Fenomeno Migracion ONG-otras ONG, migracién-gestién, situacion administrativa regular-irregular y

(FM)
documentos-papeles.
acogida-recepcién-informacion, asesoria-orientacién, autonomia, clases espa-
Salamanca Acoge fol-alfabetizacién-conversacion, cursos formacion, formacion-escolarizacion, la
(SA) entidad, migrantes-usuarios, voluntariado-voluntarios, vulnerabilidad-derechos-

justicia social.

El andlisis narrativo

El analisis narrativo es un reconocido método de investigacion cualitativo para es-
tudiar fenémenos sociolingtiisticos derivados de los procesos migratorios relacio-
nados con comunidades locales y transnacionales, propios de la sociolingtiistica
etnografica y la antropologia lingtistica (De Fina, 2003; 2015; De Fina y Georga-
kopoulou, 2008, 2012; Patifio-Santos, 2008, 2020). Las narraciones son un medio
idoneo para la comprension de las realidades sociales por parte de quien narra y

nos permiten comprender la realidad social y lingiiistica que le rodea.
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La narracién funciona como dispositivo argumentativo cuando las personas
en situacion de entrevista se apoyan en relatos para exponer argumentos. Segtin De
Fina y Georgakopoulou (2012), “argumentative moves in discourse include prof-
fering, backing or disputing a position, but stories are most commonly used to
provide evidence for or against a position” (p. 97). Estas autoras sefialan que un
rasgo de las narraciones, como dispositivos argumentativos, es que el narrador se
basa en experiencias personales para realizar afirmaciones. Debido a la distancia
con el pasado defiende sus argumentos y presenta ejemplos a través de posturas

morales o ideoldgicas sobre distintos temas.

Las narraciones nos permiten identificar no solo la adscripcion a un grupo
social de la persona que las lleva a cabo, sino también entender coémo la constitu-
cion de las identidades individuales estd conectada con las ideologias dominantes
sobre, por ejemplo, qué significa ensefiar y aprender una lengua, en este caso el
espanol en una ONG, y los modelos sociales y culturales que funcionan implicita-

mente.

Las identidades sociales en la narracion pueden reproducir representaciones
comunes o particulares entre el yo y los otros, y conexiones entre categorias o com-
portamientos del habitus que sustentan las relaciones sociales (De Fina, 2015): téc-

nicos, voluntarios, usuarios, y comunidad receptora en nuestro caso.

RESULTADOS

Los datos analizados y los resultados presentados en este articulo, como se ha co-
mentado previamente, proceden unicamente de 7 entrevistas. Considerando los
cuatro temas resultantes de la codificacion: Lengua (L), Sociedad, Contexto, Cul-
tura (SCC), Fenomeno Migracién (FM), Salamanca Acoge (SA), se han seleccio-
nado los extractos mas reveladores de algunas narrativas, para comprender el sig-
nificado lingiiistico y social de las ideologias lingiiisticas, la importancia del apren-
dizaje del espafiol y la reconfiguracion de la identidad social de los migrantes adul-

tos, usuarios de Salamanca Acoge.

Comenzamos con las narraciones de los técnicos y voluntarios, en donde
justifican su posicion sobre el papel y la adquisicion de la lengua meta que permite
el acceso al mercado laboral y la inclusion social. En su relato, TB (extracto 1)
destaca el vinculo entre lengua, empleo y sociedad. La socializacion en espafol
puede evitar prejuicios y favorecer la acogida de los migrantes no hispanohablan-

tes.
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(1) TB: Si que es verdad que cuando alguien no habla bien, laboralmente se te cierran puer-
tas porque el trabajo al que acceden estas personas suelen ser trabajos con personas mayo-
res, en principio, en casas, entonces el no poderse comunicar te cierra puertas laboral y
socialmente también, claro, porque te sefiala de una manera, de otra... afiade un prejuicio
a las personas que ya tienen algun prejuicio hacia personas migrantes. (Entrevista personal
n° 3, 13-08-2021)

De hecho, Salamanca Acoge gestiona programas destinados al proceso de
incorporacion al mercado laboral y al aprendizaje de la lengua, de acuerdo con las
caracteristicas de los usuarios y segun la financiaciéon (Salamanca Acoge, s. f.-b
[Memorias de Actividades, 2021 y 2022]), para que el colectivo migrante obtenga
condiciones de igualdad de trato y de oportunidades con respecto a los ciudadanos

nacionales.

En Salamanca, ante la escasez del sector industrial y agricola, la oferta labo-
ral se concentra en el sector de hosteleria y restauracion, servicio doméstico y cui-
dado de personas mayores en casas de familias, donde la lengua actia como un
elemento central (Heller, 2010). En la linea de los relatos de TE y VA (extractos 3
y 4), los participantes conciben el espafiol como “la puerta” o “la llave de acceso”
de los migrantes a la sociedad de recepcion. Estas metaforas funcionan como argu-
mentos a favor de la adquisicion de la lengua y la cultura. Al espafiol también se le

define como una herramienta y un recurso.

(2) TE: Al final era un reflexionar sobre lo que el castellano es la llave para su futuro, es
decir, que aunque esto le cueste y le va a costar, y sabemos que le va a costar, y esto se lo
decia mucho a esta chica —te va a costar y no va a ser facil, pero es lo que te va a permitir
tener un futuro mejor después, entonces hay que esforzarse en esto, aunque sea dificil por-
que lo es y lo sabemos y te entendemos y podemos hacerlo de distintas maneras y buscar
distintas formas, pero este es el camino— quiero decir, el aprendizaje del castellano es la
llave de entrada jsi no tienes la llave de entrada, no entras! (Entrevista personal n° 10, 02-
09-2021)

(3) VA: Necesitan el espafiol y necesitan conocer un poco la cultura espafiola. Tt si vas a
una casa de una sefiora mayor tienes que saber como, sobre todo, todas estas cosas tan
tradicionales de la sociedad muchas veces estin mads arraigadas en las personas mayores,
entonces tienes que conocer, y la alimentacion que tienen... [...] con la edad, pues la gente
se vuelve mas manidtico y si no conoces como es, pues tienes que si, hay que tener, saber el
idioma, y ademds mucha de esta gente tiene soledad, entonces, si le va a venir una persona

que no le puede hablar jpues apaga y vamonos! (Entrevista personal n° 17, 21-08-2022)

En la misma direccion MCP (extracto 4), a partir del relato de su experiencia
como docente en los cursos de espafiol en la entidad enfatiz6 que el conocimiento

del espafiol debe ser un requisito para vivir en Salamanca, dejando clara su posicion
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lingiiistica. En dicho contexto, la alusién o capitalizacion de las otras lenguas ma-

ternas de las personas migrantes es minima.

(4) MCP: Importantisimo, fundamental, creo que un inmigrante sea de donde sea, de Ma-
rruecos, de Siria, de Gambia, de donde sea es absolutamente necesario e imprescindible que
aprenda el espafiol, sino aqui poco hace, en mi opinién, para nivel social, de relaciones y
amistades, y por supuesto laboral. (Entrevista personal n° 1, 27-07-2021)

Durante la entrevista, MCP expuso diferentes argumentos del espafiol como
lengua que debe prevalecer en Espafia y cuyo conocimiento debe exigirse a toda
persona que quiera permanecer en el territorio. Ademads, en la entrevista presentd
pruebas que apoyan esta ideologia lingtistica, a través de la afirmacion de que en

esta zona se habla el espafiol “verdadero”.

Para los usuarios de los cursos, el espafol les posibilitara no solo llevar una
vida normal, obtener empleo, acceder a los recursos de la ciudad sino también, en
un futuro, la obtenciéon de “papeles”, es decir, la regularizacion de su situacion
administrativa (a los migrantes y futuros ciudadanos se les exigen pruebas lingiiis-
ticas para obtener la residencia y la nacionalidad, y pruebas de conocimientos cul-

turales en varios paises de la Unién Europea) como parte de la politica migratoria.

Al margen de la cuestion administrativa, UB (extracto 5) describié el papel
utilitario del espafiol en la vida cotidiana. A su juicio (igual que UD, extracto 6), el
espafiol es una lengua de prestigio pues representa un capital simbélico importante

para su curriculo.

(5) UB: Puedes conseguir un trabajo, puedes comunicar, puedes conseguir amigos, puedes
buscar un piso [...], puedes conseguir una novia, por ejemplo, puedes hablar sobre el tema
del ¢co6mo se llama? religiones, puedes, puedes, puedes, si. Sin lengua aqui no puedes, por
ejemplo, comprar un cigarette, si, no puedes preguntar sobre el autobus, no puedes viajar
[...]. El espafiol también es muy importante porque esta lengua es tercera lengua en el
mundo, hay yo creo que mas de 500 millones de gente que usan esta lengua, esta buena en
el curriculum, por ejemplo, en mi pais, en otro pais. (Entrevista personal n° 6, 24-08-2021)

Por su parte, UD (extracto 6) menciond, al igual que MCP, la ideologia lin-
gliistica hegemonica otorgada a la variedad centro-septentrional peninsular del es-
panol (Moreno Cabrera, 2008). Por lo anterior, considero que es posible vincular
tales argumentos con los discursos dominantes e ideologias en las politicas de Cas-

tilla y Leon en materia de integracion sociolinguistica.

(6) UD: Leer muchas cosas buenas para Salamanca, por ejemplo, tienes universidad muy
antigua, es muy famosa en todo el mundo, aqui también hablamos muy muy bien espafiol,
eso, por ejemplo, en Castilla y Le6n [...]. Me gusta mucho, pero el problema, por ejemplo,

mi habla muy bien inglés, también francés, pero espafiol es muy importante cuando, por
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ejemplo, vivir en una ciudad necesita hablar este idioma y la verdad el espafol ahora es
numero uno, tercer idioma del mundo es muy importante. (Entrevista personal n® 9, 27-08-
2021)

UD evalta que su repertorio lingtiistico en inglés y francés constituye un
problema para vivir en Salamanca, porque aqui solo es importante el espafol. Du-
rante la entrevista expresé que “una persona cuando visita, no visita, va a otro pais
necesita [...] la cultura de este pais”. Afirmacién que argumenté asi: “solo a este
pais para trabajar no, no, no solo, hay muchas cosas, por ejemplo, necesita hacer
buena vida, no solo trabajar, comer y dormir” (Entrevista n° 9, 27-08-2021). UD
se refiere a los motivos para migrar, para ella no se trata de trabajar unicamente,
pues resalté la importancia de conocer la cultura de la sociedad de recepcion; su
objetivo no era solo adquirir capital econémico, sino también simbdlico. Asi-
mismo, manifesto varias veces su pasion por estudiar el espafiol y la necesidad de
mejorar su nivel. La autoevaluacion de su aprendizaje fundamenta la importancia
que le otorga a la competencia lingiiistica y a posicionarse como migrante con for-

macion superior y capital cultural.

En suma, no se puede negar que para los participantes de las entrevistas el
espafol incluye, pero también excluye (TB, TE, MCP, VA, UB, UF). Por ejemplo,
la tardanza en la regularizacion de la situacion administrativa y la negacion del
asilo hacen que disminuyan las posibilidades de acceso al mercado laboral. De igual
manera, la demora en conseguir un empleo en los casos donde los alumnos tienen
una formacioén en el lugar de origen, pero sin homologacion de los titulos universi-
tarios, hacia que tomaran la decision de irse de Salamanca a una ciudad mas grande
como Barcelona o Madrid, donde tenian redes, o incluso a otro pais de la Union
Europea.

Para los migrantes no hispanohablantes en Salamanca, el proceso de apren-
dizaje de la lengua incorpora una tension entre la ideologia de la lengua como una
habilidad a ser adquirida (en una ONG) para acceder al mercado laboral, y la ideo-
logia de la lengua vinculada a la identidad social que se reconfigura para integrarse
a la sociedad receptora (Heller, 2010)

De hecho, en la entrevista vemos que UE (extracto 7) trabajo, sin dificulta-
des comunicativas, cuidando a nifios y mayores, de camarera, y en la limpieza. Sin
embargo, anotd que, si hubiera trabajado como dependienta en una tienda, hubiera
sido mas dificil, porque no todos los hablantes locales se expresan igual, asunto
que para ella constituiria un problema comunicativo. Como docente voluntaria

pude constatar su facilidad para la expresion e interaccion oral debido a los afios
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de permanencia en Espafia, y observar las dificultades en la escritura (redaccion,
ortografia, caligrafia). En efecto, estos fallos resultan ser aspectos comunes en al-
gunos alumnos debido, principalmente, a su baja escolaridad y a que desarrollan
mds la primera destreza que las otras. La expresion oral, como se ha dicho, es fun-

damental para desempefiar empleos poco cualificados.

(7) UE: Esos trabajos como es en casa, pues no habia ningtin problema, no como por ejem-
plo, si trabajas en una tienda te encuentras con gente y cada uno tiene como habla, cada
uno ¢me entiendes? a lo mejor te sacan una palabra que no la entiendo ¢no? Esos trabajos
trabajé muy ficil, ademds, mis jefes también fueron muy contentos —jAy qué marroqui ha-
bla bien y todo! - si, si, si. (Entrevista personal n° 12, 06-09-2021)

Ademas, en su relato UE manifestd la importancia del espafol “es muy im-
portante aprender espafiol porque vives aqui y ¢qué vas a aprender aqui, en Espafia,
inglés para qué, o holandés o aleman, o qué vas a aprender? Claro [...] tienes que
aprender el idioma de donde vives” (Entrevista n” 12, 06-09-2021). A través de una
ideologia monolingiie, argument6 que, si estamos aqui en Espafia, hay que hablar

espafiol, ya que otro idioma aqui no tiene ninguna utilidad econémica.

La intenciéon con los programas de formacion en Salamanca Acoge no es
fomentar repertorios multilingiies, sino la adquisicion de la competencia comuni-
cativa en espafiol y una formacién ocupacional que conduzcan a la autonomia. En
principio, no se considera el multilingiiismo como una opcién en el mercado labo-
ral local, a excepcion del inglés en la hosteleria, sino el uso de la lengua vehicular
de la comunidad de habla restringiendo al espacio doméstico las lenguas de los

migrantes.

Las personas migrantes poco cualificadas han sido un elemento primordial
para activar el mercado laboral. Para ello, el Estado, a través de las ONG de accion
social, se vale de una serie de mecanismos como los programas para la inclusion.
Los usuarios beneficiarios tienen el deber —por no decir la obligacion, ya que fir-
man un compromiso— de asistir y participar de las actuaciones de la entidad; por
tanto, deben acogerse a la normativa del Estado espanol. Este ejemplo permite lla-
mar la atencion sobre como las ideologias monolinglies estan asociadas con ideo-
logias insertas en las politicas gubernamentales (Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones)

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este articulo se ha centrado en las ideologias linglisticas en el contexto de la ONG

Salamanca Acoge. Ha puesto de manifiesto la necesidad de la integracion
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sociolingiiistica de las personas migrantes usuarias de la entidad, implementada a
través de actuaciones que gestiona y ejecuta esta ONG de accion social. Ademas,
se ha demostrado que el empleo y el aprendizaje del espafiol como lengua de la

comunidad de habla son los principales componentes facilitadores de la inclusion.

En particular, las narrativas muestran la interiorizacion de los discursos he-
gemonicos y de ideologias monogldsicas y nacionalistas que aun circulan en torno
al espafiol, su ensefanza-aprendizaje, y la reconfiguracion de las identidades de los
usuarios a través del empleo. A partir de sus narrativas se observa como los usua-
rios han interiorizado el discurso de la inclusion social y el discurso hegemoénico
oficial respecto a la necesidad de adquirir la lengua nacional, el espafol, para con-
seguir la autonomia, que sostiene el ideologema “un Estado, una nacion, una len-
gua”. Las personas migrantes no hispanohablantes adhieren a sus identidades
como una necesidad la adquisicion de la lengua y, en muchos casos, la alfabetiza-
cion en espafiol, ademads un perfil ocupacional que les permitird acceder al mercado
laboral local. En este sentido, la lengua como habilidad adquirible origina ideolo-

gias monolinglies que se refuerzan en Salamanca Acoge y en la sociedad salmantina.

El anélisis de las narrativas ha revelado que el conocimiento del espafiol se
esgrime como un requisito imprescindible para la integracion laboral de las perso-
nas migrantes adultas no hispanohablantes en Salamanca, dado que su repertorio
lingiiistico se valora unicamente en cuanto influya en el sector de los servicios. La
concepcion de los repertorios lingtiisticos de las personas migrantes se asocia, pues,
a una marca identitaria y nacional, y no como recurso que incida positivamente en
las esferas laboral y cultural de la sociedad de recepcion. Se observa, ademas, que
para las personas migrantes no hispanohablantes el espafiol constituye una necesi-
dad social y laboral, ya que es la lengua dominante.

La exploracion de las narrativas de los entrevistados ha expuesto la impor-
tancia de la adquisicion del espafiol para vivir en Salamanca. Los relatos propor-
cionaron argumentos de los técnicos y voluntarios a favor de la utilidad del espanol
para desempeiiar un empleo y tener mejores oportunidades en el futuro. Mostraron
que los usuarios son conscientes de la importancia de aprender espafiol para la vida
cotidiana, y de la poca utilidad de sus repertorios linguisticos. En este sentido, el
estudio demostré que los usuarios de Salamanca Acoge reconfiguran sus identida-
des en movilidad en respuesta a las demandas del mercado laboral local. Las na-
rrativas revelaron también la importancia del espafiol sobre el inglés en Castilla y

Ledn, y a destacar el lugar que ocupa el espanol a nivel mundial.
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La politica publica en materia de integracion de esta Comunidad continia
concibiendo la lengua asociada al territorio y a identidades nacionales, lo cual obs-
taculiza la normalizacion del multilingtiismo, ya que se centra en la gestion de la
ensenanza de la lengua hegemonica. Este hecho, por un lado, dificulta la integra-
cion sociolingiiistica de muchas personas migrantes (Bonotti et al., 2022), y por
otro lado, puede generar actitudes e ideologias de exclusion sociolaboral.

Como lineas futuras, se deberan investigar las ideologias lingiiisticas en
torno a la ensefianza-aprendizaje de otras lenguas oficiales de forma simultanea al
espafiol considerando las condiciones sociales, politicas y econdémicas de la socie-
dad donde se localice una ONG de accidn social, asi como sus actuaciones entorno
a la promocion del multilingiiismo y a la preservacion de los repertorios lingiiisticos

de los migrantes.
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