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Resumen

La investigacion ha destacado la necesidad de abor-
dar la compleja realidad de las sociedades cultural-
mente diversas, y la importancia que para ello tiene
entrelazar multiplicidad de saberes y necesidades de
ensefianza-aprendizaje. Ante este reto, los posgrados
en educacion constituyen un dmbito de gran relevan-
cia donde poner en valor una perspectiva interdisci-
plinar, en especial relacionando el enfoque intercultu-
ral y las tecnologias educativas. El presente estudio
analiza 18 programas de posgrado en Ecuador con el
fin de visibilizar en qué medida responden a este plan-
teamiento. La investigacion, de corte cualitativa, por
un lado, selecciona los posgrados avalados por el 6r-
gano rector de la educacion superior en el pais y en
vigencia. Y por otro, acude al andlisis documental
para revisar presupuestos tedricos en contraste con
los disefios de la oferta seleccionada. Los resultados
sugieren que en su mayoria la oferta de posgrados in-
tegra elementos para promover un didlogo de respeto,
equidad vy justicia social, en lo que podriamos consi-
derar un cambio de paradigma. A pesar de ello, los
resultados también visibilizan vacios curriculares, que
convierten lo intercultural y lo digital en meros ele-
mentos discursivos en lugar de componentes emer-
gentes y transversales para la educacion.

Palabras clave: Enfoque intercultural; Tecnologias
educativas; Diversidad; Didlogo de saberes;
Posgrado en educacion

Abstract

The research has highlighted the need to address the
complex reality of culturally diverse societies, and im-
portance of intertwining the multiplicity of
knowledge and teaching-learning needs for this.
Faced with this challenge, postgraduate courses in ed-
ucation constitute a highly relevant area where to
value an interdisciplinary perspective, especially relat-
ing the intercultural approach and educational tech-
nologies. This study analyzes 18 postgraduate pro-
grams in Ecuador in order to make visible to what
extent they respond to this approach. The qualitative
research, on the one hand, selects postgraduate
courses endorsed by the governing body of higher ed-
ucation in the country and in force. And on the other,
it goes to the documentary analysis to review theoret-
ical budgets in contrast to the designs of the selected
offer. Results suggest that most of the postgraduate
offer includes elements to promote a dialogue of re-
spect, equity and social justice, in what we could con-
sider a paradigm shift. Despite this, the results also
reveal curricular gaps, which turn the intercultural
and the digital into mere discursive elements instead
of emerging and transversal components for educa-
tion.

Keywords: Intercultural approach; Educational
technologies; Diversity; Dialogue of knowledge;
Postgraduate education
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INTRODUCCION

El trabajo explora la dimensién intercultural y de las tecnologias de la informacién
y comunicacion (en adelante TIC) en la oferta de posgrado en el Ecuador desde un
analisis de los registros de programas ofertados y validados por el Consejo de Edu-
cacion Superior (a partir de ahora CES) y desde la perspectiva de los estudios in-
terculturales. Para Sanchez (2020) los estudios bajo esa mirada representan un es-
pacio social, académico y emancipado donde convergen diversas voces, visiones y
escenarios. En esas arenas, la educacion intercultural y las TIC tienen gran inciden-
cia, pues permiten el desarrollo de actividades artisticas, socio comunitarias, prac-
ticas decoloniales y socioeducativas, todas capaces de promover experiencias edu-

cativas centradas en la integracion social, la inclusion y el intercambio de saberes.

En la praxis podriamos estimar que tanto la educacion publica como la de-
mocratica bien podrian representar ese espacio de convivencia armoénica, desde
donde se puede garantizar la atencion a la diversidad y el dialogo intercultural
(UNESCO, 2013), no obstante, su propuesta como modelo no es suficiente, pues
aun hacen falta mas sitios y sistemas educativos en los que se puedan cultivar (im-
partir, estudiar y someter a escrutinio y debate publico) las cosmovisiones, sabidu-
rias, tecnologias, los valores y principios, los modelos productivos y econémicos, y
las practicas culturales de las propias comunidades (Mato, 2009).

De ahi que, existe aun existe la demanda de una oferta educativa que aloje
nuevas dimensiones, visiones y formas diferentes para hacer lecturas mas dinamicas
y flexibles en los imaginarios sociales. En este contexto, la perspectiva intercultural
y la integracion de las TIC pueden contribuir a desarrollar una pedagogia libera-
dora (Freire, 1998), construida desde la ética y la cultura de mutuo respeto en con-

textos heterogéneos.

Derivado de este marco percibimos que la relacion interculturalidad-tecno-
logias no es inusual, porque lo intercultural esta ampliamente conectado e incor-
porado en internet desde multiples perspectivas, formas e idiomas (Hepp, 2009). A
tales efectos, la necesidad de trabajar desde un enfoque social transversal, sea pre-
sencial o por medio de la “digiculturalizacion” (la integracion de lo cultural y lo
virtual; Leiva & Moreno, 2011) es impostergable si se quieren desarrollar compe-
tencias interculturales que provean de herramientas necesarias para competir en los

campos laborales y comunicarse mas alla de sus fronteras (Dietz, 2017).

La literatura cientifica evidencia también una relacidon visible entre las TIC

y los estudios interculturales, ya sea en concomitancia con contextos diversos
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(minorias, culturas juveniles, género o multiculturalidad) o con programas curricu-
lares y las habilidades que estos permiten incrementar desde una mirada que agrupa

diversos campos y disciplinas.

La interculturalidad: un término y una practica en construccion

La teoria alrededor de la educacion intercultural sostiene que se trata de un término
complejo y polisémico referido a las relaciones que existen dentro de la sociedad
entre diversas constelaciones de mayoria-minoria, y que se definen en materia de
cultura, etnicidad, lengua, denominacion religiosa y/o nacionalidad (Dietz, 2017).
Visto desde el campo de la educacion, ese término también define las practicas cul-
turales y las formas en las que las personas aprenden y ensefian, y en la utilidad
que tienen los saberes acorde a sus necesidades contextualizadas. De acuerdo con
Fornet-Betancourt (2001) lo intercultural se ve en el reconocimiento real de cada
cultura, pero también de cada grupo que aprende, alcanzando por tanto una vision
del mundo que tiene algo que decir a todos.

Para hablar de lo intercultural como propuesta de transformacion educativa
en la educacion superior, Walsh (2005) propone abordar el concepto desde una
dimension amplia que integra diferentes voces, visiones y saberes, involucrando
ademas a todos los actores en los procesos e intereses comunes. Situdndose en el
contexto de Perti, un pais sumamente diverso y pluricultural, la autora considera

que la interculturalidad

tiene el rol critico, central y prospectivo (no sé6lo en la educacion, sino en todas las institu-
ciones de la sociedad) de reconstruir, paso a paso, sociedades, sistemas y procesos educati-
vos, sociales, politicos y juridicos; y de accionar entre todos los peruanos indigenas, blan-
cos, mestizos, cholos, negros, mulatos, asidticos, drabes, etc. relaciones, actitudes, valores,
practicas, saberes y conocimientos fundamentados en el respeto e igualdad, el reconoci-

miento de las diferencias y la convivencia democratica (p.5).

Planteada de esa forma, la interculturalidad propone el camino mas apro-
piado para buscar estrategias comunes de vida para todos, rechazando la esencia-
lidad y la creacion de espacios segregados para determinados grupos por cuestiones
identitarias o étnicas. Se trata de un enfoque y un proceso que impulsa cambios
sociales desde diferentes ramas, pero con particular incidencia en el ambito educa-

t1vo.

Para Aguado & Mata (2017) lo intercultural es una metafora que permite
comprender lo que las personas, piensan, dicen y hacen en relacion con la diversi-
dad cultural desde la asuncién de un compromiso por la equidad y la justicia social.

No se trata de una politica publica que depende unicamente del estado nacion, sino
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de un pacto individual como seres humanos con la capacidad de ejercer un modelo
de ciudadania basado en el respeto por la diferencia y en la valoracion de la diver-
sidad como una fuente de riqueza. Como sostiene Walsh (2005), la interculturali-
dad no va a venir hacia nosotros espontaneamente, sino que todos tenemos la res-
ponsabilidad de buscarla y construirla, ya sea como universidad, ciudadania o

grupo social.

Contrariamente, cabe mencionar que no todas las senales apuntan a la 6p-
tica intercultural como medio de cambio progresivo. En palabras de Tipa (2018),
la implementacion de la educacion intercultural ha causado fuertes criticas tanto
administrativas como practicas, tedricas y metodologicas. Juntar saberes modernos
con los tradicionales ha supuesto problemas para las universidades interculturales
en paises como México, por lo que aplicar sistemas rigidos y estindares validando
saberes universales permitié que se flexibilicen los procesos, es decir se faciliten
para quienes presentan dificultades o desventajas. Aunque eso ha dado lugar a que
estos proyectos se malinterpreten y se consideren de baja calidad.

Otro cuestionamiento lo formulan Charle et al. (2007) para quienes la no-
cion de transferencia intercultural a nivel educativo en Latinoamérica esta impreg-
nada de ideas exdgenas que son integradas a las culturas de destino desde categorias
esencialistas que colocan el privilegio en quienes ostentan el poder de la cultura
dominante. Se trata por tanto de un modelo educativo eurocéntrico que sugiere una
peligrosa confusion entre los conceptos cultura y nacionalidad, tan frecuentes en
los estudios y en la educacion intercultural (Adam, 2007; Garcia & Granados,
1999; Mateos & Dietz, 2014). De ahi que resulte importante construir lo intercul-
tural desde un proyecto politico, social y educativo que proceda desde abajo y desde

adentro (los movimientos sociales) para garantizar procesos multidireccionales.

Las Tic en la educacion intercultural

El paradigma inclusivo, comprensivo e intercultural que ofrece la tecnologia
(computadora, telefonia o acceso a internet, entre otras), resulta una de las posibi-
lidades mas pertinentes para ayudar a las personas a mantenerse conectadas entre
si y con el mundo, y cabe reconocer que en el campo educativo como herramienta
estd muy presente en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Algunos autores
como Alderete & Formicelle (2006) consideran incluso que forman parte inexcu-
sable de la educacion en todos sus niveles, sin embargo, desde una perspectiva glo-
bal observamos que en ocasiones si y en otras no, su presencia es indispensable. De
ahi que la diversidad proponga diferentes tipos de posibilidades y mecanismos de
aprendizaje, y las Tic representan solo uno de ellos.
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Las instituciones educativas tienen un papel cohesionador para enfrentar los
problemas crénicos de la sociedad. Por ello, una de las necesidades emergentes que
deben afrontar es reflexionar sobre el rol de las TIC y su alcance para superar dis-
tancias entre realidades socioculturales (Priegue & Leiva, 2012), y visibilizar la im-
portancia de la otredad (Zambrano & Sant’Ana, 2020) sin importar condiciones

de clase social, etnia, género o temporalidad.

Autores como Priegue & Leiva (2012) sostienen que las TIC y sus herra-
mientas virtuales, ademas de impulsar el desarrollo de una sociedad digital, activan
una cultura social de involucramiento. Motivan a los mds jovenes a participar en
la generacion de comunidades virtuales, promueven el conocimiento y reconoci-
miento de las diferencias culturales como claves positivas de enriquecimiento per-
sonal y social, facilitan la comunicacion intercultural a través del contacto de per-
sonas y culturas diversas, y llegan a favorecer la participacion activa y colaborativa.
Por lo que se entiende que su ensamblaje epistémico es parte del proceso intercul-
tural en una era globalizada, en la que las personas tienen diferentes motivaciones,
desarrollan otras habilidades, exploran otras formas de relacionarse sociocultural-
mente, y a su vez eligen las modalidades que estan a su alcance desde una funcion

practica.

Para ello se requiere no solo que las personas dispongan de la posibilidad de
acceso al entorno digital en el hogar, es preciso también contar con ambientes so-
cioculturales y educativos que promuevan explicitamente el dominio del lenguaje
digital (Buckingham, 2008), en términos no solo de la capacidad que tengan sino
también desde la disposicion para involucrarse en entornos que puedan satisfacer

sus necesidades y expectativas socioeducativas.

Segun Mato (2009), para que las instituciones de educacion superior se
orienten adecuadamente a un horizonte congruente, deben tomar en consideracion
los tiempos de acomodo socioeconémico e intercultural y las aspiraciones de los
jovenes y de las comunidades en su amplia pluralidad. En ese sentido, ha sido se-
fialado que la educacion intercultural y las tecnologias de la informacion, como
espacios tedricos y practicos resultan ser mecanismos idoneos para afrontar el desa-
fio de “responder a las exigencias que la globalizacion y la sociedad de la informa-
cion impone a los paises emergentes en América Latina” (UNESCO, 2013, p.141)
pero también para atender la diversidad cultural que habita en los grupos histori-
camente discriminados (minorias étnicas, culturas juveniles, género, entre otros) y
que deben estar inmersos como publico sujeto de educacion en programas de pre-

grado y posgrado.
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Es asi que a la luz de estos conceptos percibimos que hay aspectos relevantes
que no han logrado permear y predominar en las ofertas de posgrado en las altimas
décadas, tales como la igualdad de oportunidades, la democratizacion del conoci-
miento, y la inclusion de dimensiones claves para el desarrollo integral del ser hu-
mano (filosofias y cosmovisiones de los pueblos y nacionalidades). Desde esa mi-
rada buscamos identificar en los programas de posgrados si hay contenidos que
actten en sentido opuesto a la discriminacion y que respondan a una perspectiva
intercultural y tecnologica. Pero que ademas por intermedio de sus propuestas,
cuestionen y repelen argumentos y practicas encarnadas e impuestas por un modelo
neoliberal dentro y fuera del aula. A partir de ese interés notamos que si bien hay
proyectos curriculares que no acuden al lente intercultural, si hay algunos disefa-
dos para atender la diversidad cultural y las necesidades socioeducativas, buscando
cambiar el orden del pensamiento educativo tradicional.

Dichas propuestas se perfilan desde tonicas que buscan romper las cadenas
hegemonicas, rechazar la opresion, recuperar saberes propios de sus entornos para
teorizarlos y combinarlos con los occidentales, y promover una pedagogia encami-
nada en la formulacion de una conciencia critica (Freire, 1998) para construir so-
ciedades con mejores y mayores oportunidades. En esa linea, los programas sugie-
ren un proyecto transformador que, como lo exaltan Aguado & Mata (2017), esta
centrado en las relaciones humanas y en la construccion de una ciudadania capaz

de transitar hacia sociedades mas democraticas, justas y sostenibles.

METODOLOGIA

La metodologia cualitativa (Marino & Rodriguez, 2009) result6 apropiada para la
exploracion y el analisis de los programas de posgrado que buscan adaptar el en-
foque intercultural y las TIC en educacion, y que en su defecto requieren plantearse
desde la construccion tedrica. Al contar con escasos estudios que analicen este tipo
de propuestas, una metodologia de este tipo permite obtener datos con flexibilidad
para contarlos e interpretarlos desde sus significancias (Alvarez-Gayou Jurgenson,
2003; Martinez, 1999).

Los dos instrumentos elegidos fueron la herramienta de busqueda del CES y
el analisis documental. La primera posibilito la revision de cifras y contenidos de
la oferta que compila, regula y avala la maxima instancia en educacién superior en
Ecuador, y el analisis documental dio paso a revisar la postura teérica en relacion

con el enfoque intercultural que hemos adoptado, pero también de la propia teoria
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construida desde la narrativa de los programas de posgrado. En palabras de Vi-
ckery (1970).

El analisis documental responde a tres necesidades informativas de los usuarios; en primer
lugar, conocer lo que otros pares cientificos han hecho o estdn realizando en un campo
especifico; en segundo lugar, conocer segmentos especificos de informacion de algtin docu-
mento en particular; y por ultimo, conocer la totalidad de informacién relevante que exista

sobre un tema especifico (p.154).

El uso de esos dos instrumentos lleva a una seleccion de ideas y categorias y
a la obtencion de informacion relevante (Pefia & Pirela, 2007), que por un lado,
facilit6 la revision y observacion de documentos oficiales (describiendo los progra-
mas, sus objetos, contenidos y asignaturas) y por otro, permitié contrastarlos, com-
pararlos y analizarlos desde sus propias construcciones y desde las corrientes ted-

ricas en torno a los enfoques enunciados.

Censo de programas de posgrado en Ecuador: educacion y TIC

En Ecuador, las maestrias se clasifican en dos categorias: de investigacion formativa
y de investigacion académica y cientifica. Segun el Reglamento de Régimen Acadé-
mico (2018) las de investigacion formativa (maestrias profesionales y especializa-
ciones no médicas) son profesionalizantes y profundizan en el conocimiento de la
epistemologia de la ciencia y desarrollan proyectos investigativos de caracter expli-
cativo o comprensivo con claro aporte al area de conocimiento. Las de investiga-
cion académica y cientifica (maestrias en investigacion y doctorados) responden a
una labor creativa, sistémica, rigurosa, epistemoldgica y metodologicamente fun-
damentada que produce conocimiento susceptible de universalidad, originalmente
nuevo y orientado al crecimiento del cuerpo tedrico de uno o varios campos cien-

tificos.

A decir por la pagina oficial del CES, el censo de programas de posgrado en
Ecuador es amplio. En la Tabla 1 mostramos una delimitacion de categorias de
programas, tipos y campos amplios de estudio relacionados con educacion y TIC.
En adelante estas son las mismas categorias que guian la seleccion de oferta anali-
zada. En ambas dimensiones (maestrias profesionales y de investigacion) hay un
total de 211 programas, de los cudles 156 corresponden a educacion y 55 a TIC.
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Tabla 1. Categorias y tipos de programas de posgrado en Educacién y TIC’s en Ecuador

. CAMPO AMPLIO

CATEGORIAS TIPO* B
Educacion TIC

Maestrias profesionales y especializa- MA + TP 119 42
ciones no médicas MP 30 8
[?E)ctorados y maestrias en investiga- MA + TI 7 5
cion
Total 156 55

*MA: Maestria Académica; MP: Maestria Profesional; TP: Trayectoria profesional; TI: Trayectoria de investigacidén
Fuente: elaboracién propia con datos oficiales CES (2020)

Tamano de la muestra

El planteamiento parte de una muestra de 62 maestrias, tomadas de la misma
fuente oficial del CES en la opcion Oferta Vigente del Sistema de Educacion Supe-
rior del Ecuador. Estos programas estan vinculados con las variables “intercultu-
ralidad” y “TIC” y se encuentran agrupados en el campo de la educacion. Todos
estan vigentes y corresponden a modalidades de estudios presenciales (96%) y de

formacion en linea y a distancia (4%).

Figura 1. Oferta de posgrados en Educacién con salidas profesionales

Tipo de programa: Maestria Acadé-
mica con trayectoria profesional

[ Campo amplio: Educacion }

60 programas con salida profesional

Fuente: elaboracion propia

Figura 2. Oferta de posgrados en Educacién con salidas investigativas

Tipo de programa: Doctorados
y maestrias de investigacion

Campo amplio: Educacién

2 programas con salida investigativa

Fuente: elaboracion propia
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Tal como se observa en las Figuras 1 y 2, el punto de inicio fue la eleccion
del Tipo de Programa, cuyo rango cuenta con dos opciones: maestrias con trayec-
toria profesional y de investigacion; en este caso se filtr6 con las dos variables, pues
en ambas los criterios responden a los intereses y enfoques del estudio. El segundo
paso fue determinar el Campo Amplio, correspondiente a la educacion.

Delimitacion de la muestra y exposicion de resultados

Valiéndonos de los criterios de las variables, el sistema identifico un total de 62
programas, de los cuales se seleccionaron 18 que incluian en primer lugar, ambitos
concretos de especializacion en interculturalidad; en segundo, proponian el enfoque
intercultural y el componente tecnolégico en sus propuestas curriculares; y tercero,
proyectaban tanto una diversificacion de conceptos, como una sinergia para abor-

dar la diversidad y sus perspectivas.

Las cuestiones frecuentes que emergieron en esta seleccion giraron alrededor
de topicos como: diversidad cultural, pedagogias emergentes, virtualidad e innova-
cion educativa; los cuales por sus alcances y configuraciones proponen la incorpo-

racion de nuevos conceptos, temas, y visiones en el campo de la educacion.

Finalmente, los resultados se categorizan de la siguiente manera y son desa-

rrollados ampliamente en el apartado proximo:

1) maestrias que utilizan la nomenclatura intercultural en sus denominacio-

nes y sus contenidos proponen el enfoque como corpus tedrico.

2) maestrias con nociones interculturales en sus descripciones, contenidos,

objetos de estudios y asignaturas.

3) maestrias que tienen el componente tecnolégico en sus contenidos, des-
cripciones, objetos de estudios y asignaturas.

RESULTADOS

Este apartado se divide en tres epigrafes: 1) maestrias con nomenclatura intercul-
tural; 2) maestrias con nociones interculturales en sus contenidos, objetos de estu-
dio y asignaturas; y 3) maestrias con contenidos, descripciones y objetos de estudio

relacionados con las tecnologias.
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La interculturalidad y las tecnologias en la educacion de posgrado

En la construccion de relaciones sociales mas justas y en la biasqueda por alcanzar
una educacion social y democratica (Aguado & Mata, 2017), la perspectiva inter-
cultural resulta relevante en el disefio de los programas de posgrado, también lla-
mados de cuarto nivel en Ecuador. A esto se suma que el uso de las tecnologias da
lugar a la conformacién de escenarios hibridos (Canclini, 2017) globales y glocales
(Robertson, 1995) como ntcleos de aprendizaje-ensenanza en las nuevas y cam-
biantes estructuras que propone la sociedad moderna (antes y durante la pandemia
del Covid 19). Por consiguiente, conocer la presencia de la interculturalidad vy las
tecnologias en las alternativas formativas permite adentrarnos en una construccion
tedrica y practica al interior de las maestrias y percatarnos cudles son sus conteni-

dos, como operan sus disefios y a que necesidades responden.

Maestrias con nomenclatura intercultural

En la primera categoria (tabla 2) se constata que actualmente estan en vigencia dos
programas de posgrado cuya nomenclatura acude al término intercultural. Se trata
de las Maestrias en Educacion, mencion Educacion Intercultural, una ofrecida por
la Universidad de Cuenca, y la segunda por la Universidad Catélica de Cuenca,

ambas con sede en el sur ecuatoriano.

Tabla 2. Programas de Maestria en Interculturalidad

Programa de Maestria

Universidad en Interculturalidad

Asignaturas

Universidad de Cuenca

“Pedagogia Intercultural”, “Aulas Interculturales”, “Cu-
rriculo Intercultural”, “Epistemologia de la Interculturali-
dad”, “Planes y Proyectos Interculturales”,

Educacion, mencion
Educacion Intercultural

Universidad Catdlica “Curriculo Intercultural”, “Innovacion en la Educacién In-

de Cuenca - Sede Azo-

gues

Educacién, mencién

Educacién Intercultural tercultural, “Epistemologia de la Interculturalidad”,

“Marco Normativo de la Interculturalidad”.

Fuente: elaboracion propia con datos tomados del CES

En el analisis se puede notar que estos programas centran sus alcances en
responder a los problemas de la sociedad actual, atendiendo la diversidad cultural
mas alld de las dimensiones étnicas y desde un concepto plural para abordar las
complejidades epistémicas, socioculturales, didacticas, pedagogicas y tecnologicas.
Sus disefios compilan asignaturas que tienen en comun el enfoque intercultural, y

cuyos nombres replican temas como: aulas interculturales, pedagogia intercultural,
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curriculo intercultural, disefio de proyectos y programas, innovacién en la educa-

cion intercultural y tecnologias emergentes.

Al tratarse de las dos tinicas maestrias con esa nomenclatura y caracteristicas
de ese tipo, plantean un escenario aun naciente para la reproduccion de los estudios
interculturales. Los esfuerzos de las pocas propuestas amparadas en el enfoque in-
tercultural en Ecuador y en paises de la region latinoamericana aun resultan insu-
ficientes para hablar de una perspectiva de orden prioritario no solo a nivel discur-
sivo, sino también practico. Como lo afirma Mato (2009) en el caso de la educacion
superior, si bien ha habido avances, éstos resultan aun menores que en los otros
niveles de formacion. No obstante, el educativo es uno de los campos en los cuales,
aunque insuficientes, pueden observarse progreso en materia de interculturalidad.
Asi por ejemplo podriamos citar los programas que llevan adelante la Universidad
Veracruzana Intercultural y la Universidad Intercultural de Chiapas en México, o
el Programa de Educacion Intercultural Bilingtie (PROEIB) en la Universidad Ma-
yor de San Simén en Bolivia.

Es preciso sefalar que también hay una especializacion en Interculturalidad
y Desarrollo, esta es propuesta por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Socia-
les (FLACSO) sede Ecuador y tiene entre sus objetivos fortalecer a actores sociales
para que aporten con un enfoque intercultural a sus competencias analiticas, técni-
cas, teoricas y practicas. Cabe destacar que la especializacion se trata de un pro-
grama de posgrado y corresponde a la formacién avanzada, en torno a un campo
disciplinar o profesional. Requiere una carga horaria entre 1000 y 1040 horas,
mientras que las maestrias profesionales estipulan entre 2120 y 2200 horas, y las
de investigacion desde 2640 hasta 2760 horas (CES, 2020).

Maestrias con nociones interculturales en sus contenidos, objetos de estudios y
asignaturas

Los resultados en la segunda categoria muestran un conjunto de maestrias que tie-
nen en comun el campo amplio de la educacion y que a manera de nociones entre-
lazan el enfoque intercultural no de manera protagénica como las anteriores, pero

si lo dejan entrever en sus composiciones curriculares.

Las asignaturas reflejan la recuperacion disciplinar y sub disciplinar de las
Ciencias Sociales y Humanidades en el contexto socioeducativo, y plantean combi-
naciones conectadas con la sociologia, pedagogia, didactica y antropologia. Tam-
bién en este grupo se manifiesta la necesidad de pensar al sujeto no individual sino

colectivamente, es decir con las personas e instituciones sociales que lo rodean, pero
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ademas con los elementos que ayudan a entrelazar y tejer relaciones mas justas y

simétricas.

Tabla 3. Maestrias en Educacién con objetos de estudios y asignaturas asociadas con la intercul-

turalidad

Universidad

Programa de Maestria

Asignaturas con enfoque intercultural

Pontifica Universidad
Catolica del Ecuador
Sede Esmeraldas

UNAE Universidad Na-
cional de Educacion

UTM (Universidad Téc-
nica de Manabi)

UTM

UIE Universidad Inter-
nacional del Ecuador

Universidad de Cuenca

UTM

UDLA - Universidad de
las Américas

UTM

Universidad Nacional de
Loja

PUCE

Educacién, mencidn Inclusion
Educativa y Atencién a la Di-
versidad

Educacion de Jovenes y
Adultos

Pedagogia. Mencién Docen-

cia e Investigacién en Educa-
cion

Educacién, mencién Comuni-

cacion Educativa

Psicopedagogia

Investigacién e Innovacioén
Educativa

Educacién, mencién Ense-
fnanza Basica

Liderazgo Educativo

Pedagogia. Mencién Bachille-
rato Técnico

Educacién Basica

Innovacion en Educacion

No visibles en la web oficial del CES

“Etica”, “Globalizacién y Cultura”, “Socio-
logia y Educacién Popular”

“Realidad Socioeducativa en el Contexto
Ecuatoriano”

“Cultura en Comunicacion Latinoameri-
cana”, “Comunicacion Lenguaje y Socie-
dad”

“Herramientas Pedagogicas Avanzadas”,
“Felicidad como producto interior en la
educacion”

“Educacion Intercultural”, “Antropologia
de la Educacién”, “Didactica y Evaluacion
para la Diversidad”, “Educacién y Globali-
zacion”

“Fundamentos Socioculturales de la So-
ciedad y la Familia”, “Investigaciones
Educativas y Expresién Artistica”

“Educacion inclusiva”, “Epedagogy”

“Equidad e Inclusién como Politica en la
Educacion”, “Construccion de saberes”

“Cultura Andina y practicas ancestrales”

“Interculturalidad e Inclusion”, “Practica y
accion social”, “Tic aplicadas a la Educa-
cion”

Fuente: elaboracion propia con datos tomados del CES

Como lo muestra la tabla 3 hay un predominio mayor en cuanto a la inser-

cion de asignaturas sobre inclusion y diversidad. Esto en respuesta, por un lado, a

la necesidad de integrar a quienes historicamente son excluidos del sistema educa-

tivo por cuestiones de desigualdad y discriminacién; y por otro, a incluir lo diverso
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como parte sustancial y enriquecedora de un modelo educativo democratico y par-
ticipativo, a fin con las politicas y demandas actuales.

En estas arenas observamos que la Universidad de Cuenca oferta una maes-
tria en Investigacion e Innovacion Educativa cuyo pénsum relne cuatro asignatu-
ras con enfoque intercultural: “Didactica y Evaluacion para la Diversidad”, “Edu-
cacion Intercultural”, “Educacion y Globalizacion”, y “Antropologia de la Educa-
cion”. La misma institucioén acoge otro programa de maestria en Antropologia de
lo Contempordneo, incluyendo también asignaturas asociadas con la intercultura-
lidad y con la propuesta de estudio del ser humano como protagonista con sus
unidades y complejidades (De Soria, 2006).

En esa misma linea hallamos los programas de Innovacion y Educacion
(Pontificia Universidad Catolica del Ecuador), Psicopedagogia (Universidad Inter-
nacional del Ecuador), Educacion con mencion en Ensefianza Bdsica, o Pedagogia
(Universidad Técnica de Manabi), que a decir por sus objetos de estudio responden
a las demandas contextualizadas del territorio dadas sus caracteristicas en el marco

de los saberes y las bases socioculturales.

También en el master de Psicopedagogia (UIE) encontramos la asignatura
“Felicidad como producto interior en la educaciéon” cobrando particular sentido
porque hace énfasis a un ambito poco explorado en los contenidos de los progra-
mas a nivel de pregrado y posgrado. Su presencia expone la felicidad como meta
primordial para el pleno potencial del ser humano y como objetivo esencial de la

educacion (Arguis et al., 2012).

Asi mismo en esta categoria se pueden distinguir asignaturas cuyas tematicas
giran alrededor del trabajo colaborativo, la participacion ciudadana, el didlogo de
saberes, la interaccion social y las emociones. Y que en las arenas de la practica
intercultural resaltan la importancia de un pensamiento transdiciplinar capaz de

mostrar lo diverso y complejo como complemento y propuesta de aprendizaje
(Paul, 2009).

Maestrias con contenidos, objetos de estudios y asignaturas asociados con
tecnologias

En este apartado constan aquellos programas que derivan de las tecnologias de la
informacion y comunicacion aplicadas al campo de la educacion. El conjunto de
maestrias si bien no incluye en sus nomenclaturas cuestiones relacionadas con la
interculturalidad, sus contenidos resaltan la importancia de los elementos tecnol6-

gicos en el marco de la diversidad.
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Tabla 4. Programas en Educacién con objetos de estudios y asignaturas asociados con TIC

Universidad Programas de Maestria Asignaturas con enfoque en las TIC
Pedagogia, mencién en
PUCE Ambato Educacién Técnicay No visibles en la web oficial del CES

Universidad del Pacifico

Universidad Técnica del
Norte

Universidad Catdlica de
Cuenca

ECOTEC Universidad
Tecnolégica

Universidad Técnica
Equinoccial

Tecnologica.

Educacién, Tecnologia e
Innovacién

Tecnologia e Innovacion
Educativa

Educacion, tecnologia e
innovacion

Tecnologia e innovacién
educativa

Educacion mencién en
Gestion del Aprendizaje
mediado por Tic

“Multimedia, Tecnologia y Aprendizaje”,
“Aprendizaje apoyado en Tecnologias”, “Mo-
delos de Comunicacién Educativa y Tecnolé-

gica”

“Disefio y Elaboracién de Materiales Didacti-
cos Digitales”, “Diseno de Proyectos Educati-
vos con Tic”, “Integracion Curricular de la
Tecnologia Educativa”, “Sloodle y Entornos
Educativos 3D”", “Software libre aplicado a la
educacion”

“Disefio curricular y Curriculo Inclusivo”,
“Tecnologias Emergentes para la Innovacién
de Procesos Educativos”, “Disefio de Recur-

sos Didacticos Innovadores”

“Disefio Instruccional e Innovacién en la Edu-
cacion Virtual”, “Sistemas Inteligentes en la
Educacion”, “Plataformas Interactivas”, “Desa-
rrollo de cursos en lineas, ubicuidad e integra-
cion de tecnologia mévil en la educacion”

“Disefio de Materiales Educativos Digitales”,
“Plataformas de Gestion de Entornos Virtua-
les. “Aprendizaje y Entornos Virtuales”

Fuente: elaboracién propia con datos tomados del CES

A diferencia de los programas con enfoque intercultural, los que acuden al
componente tecnologico desde el campo de la educacion son mayores en cifras. Tal
como se puede ver en la tabla 3, a nivel de posgrado hay un namero significativo

de programas enmarcados en el campo amplio de la educacion y tecnologias.

Por un lado, los objetos de estudio, el perfil de egreso y la descripcion de
estos revelan la asunciéon e implementacién de ambientes educativos soportados
por las tecnologias. La oferta plantea la solucion y el abordaje de los desafios de la
virtualidad desde un marco innovador con diferentes dispositivos, estilos y medios
de comunicacién. A su vez que sugiere un enfoque multi y transdiciplinario, idéneo
a permanecer abierto como eje de exploracion y conocimiento en constante trans-

formacion y descubrimiento. Los elementos que los componen responden a la
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resolucion de problemas socioculturales y a la inclusion de mas de una disciplina

de las ciencias sociales y humanisticas.

En ese sentido, conforme a lo sefalado en el proceso de eleccion de los pro-
gramas, reiteramos que estos fueron escogidos en funcién de las variables y conte-
nidos entrelazados con las tecnologias educativas y la innovacion educativa. De ese
modo detectamos que varios de los programas recogidos en la tabla 4, comparten
intereses por el disefio de recursos, de plataformas tecnologicas, de innovacién de
contenidos y recursos para la implementacion de las TIC. Logran concentrar en sus
mallas curriculares asignaturas que promueven el pensamiento critico de la peda-
gogia, tanto como la democratizacion y liberacion del pensamiento (Dewey, 19935;
Freire, 1998), desde el matiz de la modernidad y los cambios innovadores que pro-
pone la globalizacion.

Asi, por ejemplo, resaltamos asignaturas como “E-pedagogy”, “Tecnologias
Emergentes”, “Herramientas Colaborativas”, “Tecnologias para el Aprendizaje
Auto Regulado”, “Plataformas Multimedias” y “Aprendizaje en Entornos Virtua-
les”, que en la praxis resultan ser propuestas no solo que van de la mano con los
procesos de transformacion social y las nuevas matrices de produccién y conoci-
miento, sino que son atractivas e interpeladas entre las generaciones estudiantiles,
dadas sus caracteristicas creativas, innovadoras y flexibles en cuanto acceso, dis-

ponibilidad de tiempo y economia a largo plazo.

Las TIC como subrayan Botello & Rincon (2012) tienen la capacidad de
mejorar la comunicacién entre los distintos agentes del proceso ensefianza-apren-
dizaje, en especial entre estudiantes y docentes, lo que incrementa los flujos de in-
formacion y la colaboracion entre ellos, mas alld de los limites fisicos y académicos
de las instituciones de ensefianza. Por lo que cabe destacar que el nivel de conoci-
miento y experticia del profesorado supone ademds un reto mayor, pues las pro-
puestas que son visibles en este conjunto de asignaturas refieren una renovacion y
una capacitacion de gran nivel de la planta docente, para afrontar la contienda que

propone este paradigma educativo mediado por las tecnologias.

Por altimo, en las propuestas de este grupo de materias el desarrollo de ha-
bilidades y competencias tecnologicas a través de los conocimientos que propone
el pensum de estudio, y el incesable interés por desempenarse en profesiones rela-
cionadas con la digitalizacion, plantean la necesidad y demanda de una ciudadania
que esta incursionando y haciendo uso de las herramientas TIC para hacer frente a
los retos y desafios que propone la globalizacion, y que ve en las salidas profesio-

nales no solo el mejoramiento de sus capacidades profesionales sino la posibilidad
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de incursionar en una de las profesiones con mayor impacto en el mercado laboral.
Eso ha conllevado a que en los ultimos afos la presencia no sélo de asignaturas
relacionadas a las tecnologias de la ensefianza, sino que los programas que se ofer-
ten a nivel de pregrado y posgrados adquieran mayor interés entre la poblacion

ecuatoriana.
DISCUSION

El papel que ocupa la interculturalidad y las TIC en la formacion de
posgrado

Lo intercultural

En el panorama analizado, observamos que la interculturidad no es una pro-
puesta integrada significativamente como lo determina la normativa constitucional
ecuatoriana con sus principios y fines garantistas para una educacion intercultural.
Puesto que, pese a que la ley contempla que su enfoque debe ser transversal y obli-

gatorio, este ha logrado calar unicamente desde un plano discursivo.

El instrumento legal ecuatoriano sobre el que se articula la politica pablica
y el estado de democracia, apunta la necesidad de:

Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educacién intercultural bilingiie, con crite-
rios de calidad, desde la estimulacién temprana hasta el nivel superior, conforme a la di-
versidad cultural, para el cuidado y preservacion de las identidades en consonancia con sus
metodologias de ensefianza y aprendizaje (Art. 57 Constitucion de la Reptblica del Ecua-
dor, 2008).

Esa misma linea también la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y
la Ley Organiza de Educacion Intercultural (LOEI), esta ultima garantista del de-
recho a la educacion en el marco de la valoracion de la diversidad cultural como
politica para el Buen Vivir', articulan sus politicas, alcances y responsabilidades
teniendo como base la interculturalidad y su propésito de construir una ciudadania
que valore la diversidad y fortalezca lazos de unién para convivir arménicamente

en medio del respeto, la diferencia y la colaboracién mutua.

No obstante, notamos que atun hay disonancias en el terreno practico, dado

que lo intercultural se presenta con frecuencia como un adjetivo con el que se

1 El Buen Vivir es un principio constitucional en el Ecuador que recoge una vision del mundo centrada en el
ser humano, como parte de un entorno natural y social (Mineduc, 2020). Se trata de un eje esencial de la
educacién porque contempla la preparacion de futuros ciudadanos con valores y conocimiento para fo-
mentar el desarrollo del pais.
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califica a educadores, escuelas, programas educativos o recursos. Los vacios y grie-
tas que proyectan la desigualdad expresan la urgencia de trabajar desde un pro-
yecto y espacio en comun, que puede ser la academia, desde donde germinen pro-
puestas, politicas y cambios transformadores para hacer posible la interculturali-
dad y vivirla desde el enriquecimiento reciproco.

La interculturalidad como eje transversal en la vida cotidiana y en el mundo
académico supone un reto social, politico pero sobre todo ético y reflexivo, porque
como lo afirma Guerrero (2008) debemos iniciar reconociendo mas criticamente
que la colonialidad del poder, del saber y del ser, no son exterioridades presentes
en los otros, o que solo se expresan en el poder, sino que estin muy presentes en
cada uno de los ciudadanos, atravesando sus pensamientos e imaginarios, subjeti-
vidades, cuerpos y practicas diarias. Y es por tanto, un trabajo introspectivo, el

punto de partida para deslegitimar practicas desiguales y excluyentes.

Lo tecnologico

Desde el punto de vista de Salazar (2005) si nos referimos a la tecnologia en el
campo educativo los conceptos de globalizacion y glocalizacion resultan impres-
cindibles para el analisis. Ese abordaje permite comprender las multiples interco-
nexiones entre lo global y lo local, y a fijarnos en como se tejen las relaciones dentro
y fuera de la escuela, asi como las maneras como interactdan las personas con pro-
cesos generacionales, necesidades y preferencias distintas, en medio del uso de un
dispositivo capaz de conectar el ser humano con el conocimiento que deviene de la

escuela.

Al respecto Hall & Du Gay (2006) afirman que con la implementacion de
dispositivos innovadores se puede incursionar y construir identidades mas plurales
y diversas, menos estancadas y mayormente unificadas. Se da cabida, asi, a térmi-
nos que no son disonantes a la interculturalidad y a las tecnologias, y que se recrean
como nuevos dispositivos de ensefianza y aprendizaje, no integrados antes en pro-
puestas similares. En ese sentido, nos referimos a cuestiones que abordan la comu-
nicacion educativa y tecnoldgica, el disefio y elaboracion de materiales digitales y
educativos, la ubicuidad y movilidad tecnologica educativa, la integracion curricu-

lar tecnoldgica y también la creacion de entornos educativos 3D.

Para la sociedad la puesta en marcha de mecanismos que ayudan a mejorar
el acceso a la educacion desde las tecnologias representa hacer uso eficiente, flexible

y practico de las herramientas que subyacen de las tendencias y metodologias
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centradas en el entorno digital, y que por tanto, deben estar presente en la pro-

puesta formativa en todos los niveles educativos.

A diferencia del enfoque intercultural, el analisis permite evidenciar que en
cuanto a las tecnologias si hay una mayor disposicion por insertar nuevos disposi-
tivos de aprendizaje y explorar campos que pueden mejorar los procesos de ense-
fianza y aprendizaje. Las propuestas formativas de maestrias muestran avances no
solo en la preparacion y formacion de la planta docente, sino también en la imple-
mentacion de la infraestructura tecnoldgica, tanto como en el acompafiamiento que
se brinda a docentes y estudiantes para garantizar resultados exitosos.

Esto resulta importante, porque como lo aseguran Alderete & Formichella
(2016) la interrelacion de varios factores, entre ellos, el grado de confidencia, la
familiaridad de los docentes, estudiantes, madres y padres con las TIC, el acceso a
los recursos en el hogar, la escuela o cualquier otro entorno es clave para gestionar
los entornos virtuales. Contrariamente, cuando esto no ocurre, la exclusion educa-
tiva propicia, al igual que en entornos de aprendizaje presenciales, nuevas formas

de segregacion y desigualdades por cuestiones tecnoldgicas.

Finalmente, vale mencionar que en los programas repasados desde la dimen-
sion intercultural se integra el componente tecnolégico. Lo mismo ocurre con al-
gunos programas que desde las tecnologias recuperan nociones socioculturales, lo-
grando hibridarlas y flexibilizarlas bajo una perspectiva humanista. Asi, por ejem-
plo, el programa ofertado por la Universidad Tecnolégica Equinoccial, en Educa-
cion con mencion en Gestion del Aprendizaje mediado por Tic, desde su objeto de
estudio, propone contribuir a lograr las aspiraciones desde lo social y cultural, bus-
cando potenciar el reconocimiento, el respeto y la promocion de la diversidad cul-

tural, la interculturalidad y la inclusion social, desde el uso de las TIC.

El presente y el futuro de la interculturalidad y las tecnologias

Pese a que la incorporacion del enfoque intercultural y las TIC sigue siendo paula-
tino, y que su panorama actual no es el ideal, también hay luces que dan cuenta de
un presente que esta cambiando y de un futuro prometedor si se logra la participa-
cion de la sociedad en su conjunto en un proyecto comun, reciproco y de respeto
mutuo. Por ello si hablamos de una proceso intercultural e integrador de las nuevas
tecnologias para el aprendizaje en la vida dentro y fuera de la academia, se debe
asumir prioritariamente la participacion de los movimientos sociales, las comuni-
dades, pueblos y nacionalidades indigenas, la sociedad en general, y por ende sus

costumbres, necesidades y formas de mirar el mundo que los rodea.
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Los estudios en este campo apuntan a que las formas para integrar lo inter-
cultural requiere de revisiones de modelos y sistemas educativos, establecer un dia-
logo intercultural, es decir un camino mads cercano, pues este representa un pro-
yecto articulador, una respuesta alternativa que se opone a la asimilacion o acep-
tacion de la alteridad en una sociedad monoculturalmente predeterminada (Fornet-
Betancourt, 2001). Es decir, de un proyecto que acoja la diversidad educativa (do-
centes, estudiantes, comunidad educativa, estado, sociedad) y proponga soluciones
y mecanismos de enseflanza-aprendizaje consensuadamente. De ahi que el rol que
tienen las universidades y sus propuestas formativas de posgrado junto a los dise-
fos de politicas, programas y proyectos del estado, deben apostar por abordar la
interculturalidad y las tecnologias de la informacion como ejes transversales en los
diversos escenarios y realidades geograficas, historicas, sociales y culturales presen-
tes en el pais.

La educacion del presente invita a construir desde las humanidades y las
ciencias sociales un conocimiento transdiciplinar que sea capaz de organizar los
saberes que trascienden las disciplinas de una forma radical, ampliandolos y cohe-
sionandolos hacia otros con un propésito comun (Morin, 1999) y en beneficio de
todos. Como sefnala Fernandez (2012), estamos en un momento que demanda la
recomposicion de las relaciones sociales, en el que se habla de algo completamente
nuevo, o desconocido, pero que tiene sus raices en la civilizacion humana, y que de
cualquier manera se trata de un fenémeno del que ahora mds que nunca estamos

tomando consciencia y al cual los sistemas estatales de educacion deben atender.

Tanto en el presente como en el futuro las decisiones y la integracion de
actitudes positivas con las que se contemple la diversidad cultural y las competen-
cias comunicativas, permitirdn a decir por Aguado (2003) tener la capacidad de
manejar conflictos en situaciones diversas, tener conciencia sobre la propia cultura

y visibilizar como ésta influye en la vision e interpretacion de la realidad.

CONCLUSIONES

El objetivo de visibilizar la puesta en valor del enfoque intercultural y de las TIC
en la oferta de posgrado en educacion fue cumplido en la medida que se identifico
el grado de implicacion que tienen dichas categorias y como operan para solventar
los dilemas y los problemas reales que enfrenta la poblacion.

La exacerbacion de una realidad dispar, desigual que esta presente en Ecua-
dor y América latina ha impulsado el surgimiento de politicas publicas incidentes

en el plano socioeducativo para reconocer la diversidad como una fuente
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inagotable de conocimientos y para devolver los derechos universales que tienen
las personas de aprender en otros contextos. En tal sentido, los avances presentados
en materia educativa y los instrumentos constitucionales fomentan la construccion
de un estado y de una educacion a nivel de maestrias, dinamica, inclusiva e inter-

cultural.

Y aunque el escenario no es el ideal porque no podemos hablar de un estado
ni de un modelo educativo integramente intercultural, hemos visto como los pro-
gramas desde la necesidad de ampliar su vision de futuro y de liderar cambios es-
tructurales en la sociedad, estan incorporando elementos y enfoques transversales
en los disefios y salidas profesionales, haciendo frente a las complejidades que pro-
pone la diversidad. Al respecto, en lugar de obviar lo diferente, incluyen y expanden
sus horizontes hacia espacios y personas que trascienden el entorno educativo para

interpretar y convivir en un mundo pluralmente diverso y empatico.

Los contenidos que acogen las maestrias cruzan por temas sensibles a nivel
colectivo que superan conceptos tradicionales en torno a lo étnico, pues evidencian
una perspectiva global que involucra planteamientos concretos alrededor de las
clases sociales, artes, nuevas formas de relacionamiento, dispositivos 3D, inteligen-
cias educativas, espacios interactivos multimedias, entre otros. En ese plano las hu-
manidades cobran un papel significativo al traer enfoques y reflexiones criticas muy
conectadas con la esencia y la sensibilidad del ser humano. De ahi que podamos
decir que la manera en la que se miran y se tratan las cuestiones interculturales y
tecnologicas no pierden de vista al ser humano como principal protagonista del que
hacer educativo y social. Dicho eso, resulta necesario considerar que la educacion
desde una nocién general, puede ser intercultural, porque reconoce la diversidad
como caracteristica humana (Aguado, 2003) y su naturaleza se entrelaza con dife-

rentes dimensiones y estructuras.

En ese mismo orden, la puesta en valor, el uso y apertura de unos dispositi-
vos socioculturales y digitales contribuyen a tener una educacion socialmente mas
justa, participativa y equitativa. Estos proporcionan herramientas en el ejercicio de
una ciudadania intercultural, para que no haya ciudadanos de primera o segunda,
sino que se arbitren los procedimientos para que todos sean tratados iguales (Cor-
tina, 2006) dentro y fuera del sistema escolar y con las mismas oportunidades de

acceso y permanencia en las instituciones.

En tal sentido, la interculturalidad y las TIC ademas de conceptos son prac-
ticas colectivas y proyectos sociales que pueden crear mejores oportunidades te-

niendo de base la diversidad cultural y la innovacion. Y que por tanto las politicas
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y agendas en torno a estos temas no pueden funcionar aisladamente de otros acto-
res como la academia y la ciudadania, pues se requiere de la intervencion y partici-
pacion social en su conjunto para trabajar por un proyecto en comin que cimente
las bases de una sociedad intercultural. De ese modo la academia desde su papel
social debe repensar la universidad como un espacio en permanente construccion y

transformacion, en el que se forman los ciudadanos interculturales.

Finalmente, aunque es inexcusable desarrollar mas estudios empiricos sobre
los resultados de practicas socioculturales en todo el sistema educativo, conviene
seguir explorando especialmente los programas ofertados a nivel de posgrado en
este campo de estudios. Pues de una mano, permiten conocer el impacto y la reper-
cusion que tienen a nivel social como propuesta de cambio, y por otra, conocer el
grado de aceptacion de la poblacién y su involucramiento con propuestas que ayu-

den a solucionar los problemas que les impiden mejorar sus condiciones de vida.
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