dobleje

espafiol lengua extranjera revista de lengua vy literatura

La evaluacion del espaiiol: entre la academia y el mercado

comercial

Certification of Spanish: between the academy and the market

MARIA DEL Rocio CARRANZA BRITO
GRADUATE CENTER, CITY UNIVERSITY OF NEW YORK
carranzabrito@gmail.com

Resumen

En 2015, la Universidad de Salamanca, la Universidad Nacional
Autdonoma de México y el Instituto Cervantes firmaron el acuerdo
para desarrollar en conjunto el sistema de evaluacion del espafiol
(SIELE), que servirda como el certificado del idioma. Telefénica
Educacién Digital (TED) seria la empresa encargada de la
implementacidn y logistica de distribucién del examen a nivel global.
Dos afios después, otras universidades se unieron al proyecto como
colaboradoras en el desarrollo del examen, pero contratadas por
TED. En este trabajo analizo el papel de Telefénica y la UNAM en la
mercantilizacion del examen de espaiol y su papel en la promocién
de un producto que parece explotar la idea de la lengua como
recurso laboral y econémico.

Palaras clave: espaiol, SIELE, producto, mercantilizacién

Abstract

In 2015, the University of Salamanca, the National Autonomous
University of Mexico, and the Cervantes Institute signed the
agreement to jointly develop the Spanish Assessment System (SIELE),
which will serve as the language certificate. Telefonica Educacion
Digital (TED) would be the company in charge of the implementation
and logistics of the distribution of the exam at a global level. Two
years later, other universities joined the project as collaborators in
the development of the test but contracted by TED. In this paper, |
analyze the role of Teleféonica and UNAM in the production,
commercialization, and promotion of the Spanish exam, which seems
to exploit the idea of language as a labor and economic resource.
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1. Introduccion

El 30 de junio de 2015, en el Antiguo Colegio de San lldefonso (lugar
emblematico de la autonomia universitaria, pero también simbolo de la
conquista espafola), en la Ciudad de México, se llevd a cabo Ia
presentacion de la firma de convenio del Servicio Internacional de
Evaluacién de la Lengua Espafola (SIELE) entre las universidades Nacional
Auténoma de México (UNAM), de Salamanca (USal), el Instituto Cervantes
(IC) de Espafia y el Rey Felipe VI. Este acto era, en palabras de los
representantes de las instituciones, la culminacion del trabajo en conjunto
para la creacién de un sistema unificado de certificacidn del espafiol a nivel
internacional.

Por su parte, el entonces rector de la UNAM, José Narro Robles,
afirmd que “las acciones que vamos a realizar alcanzan lo mds humano, lo
gue tiene que ver con el pensamiento y el espiritu, lo que forma parte de
nuestra identidad y de la cultura que nos une” (Romero, 2015). Su discurso
se mantiene en la linea de la ideologia de la universidad desde su
fundacidn, la de ser una institucidon que promueva el conocimiento y sea la
representante de todos los mexicanos.

Asimismo, el director del Instituto Cervantes, Victor Garcia de la
Concha, apuntaba las ventajas de este proyecto, su impacto en el mundo
global debido a la modernidad con que se ha concebido y la inclusién de la
diversidad dialectal que identifica al espafiol “de todos”.

En el presente trabajo se analizara el papel de la empresa
tecnolégica encargada de la difusién comercial del examen, asi como el rol
de la UNAM en este proyecto de evaluacién del espafiol. Se pretende, a
partir de este andlisis, reflexionar sobre la autonomia y capacidad de
accién que mantiene la UNAM, vy, a través de ella, sobre el involucramiento
del gobierno mexicano como actor glotopolitico auténomo en la gestidén de
la comodificacidn del idioma en los mercados lingtiisticos globales.

2. Servicio Internacional de Evaluacion de la Lengua Espaiiola

Segun la informacién desplegada en la pagina web, el SIELE “certifica el
grado de dominio del espafiol a través de medios electrénicos dirigido a
estudiantes y profesionales de los cinco continentes” (SIELE, s.a.). Se
anuncia ademas que el examen es promovido y, por tanto, avalado por la
UNAM, la USal, el IC y la Universidad de Buenos Aires! (UBA), y gestionado
por Telefénica. En la pagina web se indica también que las cuatro
habilidades de la lengua son evaluadas aqui, de manera acorde con la
escala establecida por el Marco de Referencia Europeo. El examen puede
tomarse por completo, es decir, evaluando de una sola vez las cuatro
habilidades, o bien, por mddulos. La vigencia del SIELE solo avala la
competencia en espafiol por dos anos.

! Esta institucidn se incorpord a este proyecto un afio después de haber dado a conocerlo
publicamente.
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La informacion del sitio web se divide en las categorias candidatos,
empresas y universidades, y cada mensaje emplea el lenguaje adecuado
para apelar a sus receptores. Con afirmaciones como “El certificado de
dominio del espaiiol mas administrado y reconocido en el mundo”, “Una
excelente oportunidad de negocio para empresas y organizaciones”, “Una
acreditacion de gran prestigio y reconocimiento internacional”, se busca
impactar al publico meta y lograr su cometido comercial (y quiza
educativo).

3. Enseilanza y evaluacion del espafiol como lengua extranjera

Sobre las instituciones que originalmente firmaron el acuerdo del SIELE en
marzo de 2015, el rey Felipe VI

recordé que la UNAM fue la que dio el primer paso al ser México el pais
con mas hispanohablantes, unos 112 millones de habitantes, con un buen
numero de afincados en Estados Unidos. Del Instituto Cervantes, subrayo
gue cuenta con 90 centros en 44 paises y de la Universidad de Salamanca,
decana de la promocidon del idioma para extranjeros hispdnicos vy
representante simbdlico de los demas centros universitarios (Ultima hora,
2015).

Sabemos que el Instituto Cervantes es la institucién creada por el gobierno
espafiol para difundir la lengua y cultura espafiola en el mundo. Su
trayectoria en el campo de la ensefianza del espafiol para extranjeros es
reconocida en el mundo hispanico?. Cuenta con su examen DELE para
certificar la competencia en esta lengua.

2 Del Valle (2007) resalta el papel que el Instituto Cervantes ha tenido en la difusion de la
hispanofonia y el nacionalismo panhispanico, ideas que buscan dejar atrds la imagen vieja
e inoperante del nacionalismo espafiol. Con la hispanofonia se busca imponer y consolidar
la idea de universalidad, hermandad, lengua comun, unidad, entre todas las naciones de
habla hispana en América. De esta forma, esta institucion echa mano de los elementos
culturales que pueden expresarse a través de la lengua para mantener un dominio que
aparentemente no esta, puesto que es compartido.

Mar-Molinero y Stewart (2006) también apuntan el papel que el Cervantes tiene
en la expansién del espafiol como lengua global, pero también como agente del
imperialismo (esta idea se analizara mas adelante). Este rol, entonces, implica su
participacion en una forma de imposiciéon y dominio que, en palabras de la autora, son un
tipo de imperialismo en un mundo postcolonial, una forma de hegemonia del siglo XXI, a
través de la promocion de una lengua estandar que es, a la vez, una lengua de todos.

Por su parte, Leonor Acufia (2009) critica que la preocupacion del Instituto
Cervantes ante la desventaja del espafiol en un sistema de evaluacion universal se deba
mas bien a criterios de caracter econdmico y al poco impacto que ha tenido en paises
como Estados Unidos, donde el nimero de hablantes de espafiol es grande. Esto hace que
la lengua escape de todo control institucional y, por tanto, del beneficio econdmico
directo que representa.

De lo anterior, vemos que, si bien el Instituto Cervantes es la institucién internacional
oficial “autorizada” para la ensefianza y evaluacién del espafiol como lengua extranjera,
también hay muchas criticas para el proceder de esta, sus motivaciones para la promocidn
de la lengua y, sobre todo, las formas en que busca cumplir su misién. Sin embargo, en
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En Argentina, por supuesto, la UBA tiene una amplia trayectoria en
la ensefianza de espafiol como lengua extranjera, ademas de contar con
una politica linglistica ampliamente trabajada, su Certificado de Espafiol
como Lengua Unica (CELU) es un referente en la certificacién en la lengua
espanola (CELU, 2017).

En México, la UNAM es la institucion lider en la ensefianza del
espafiol para extranjeros. Para ello cuenta con el Centro de Ensefianza para
Extranjeros (CEPE), donde se ofrece una gran variedad de cursos sobre
cultura mexicana que buscan ser el vehiculo para la ensefianza del espafiol.
El CEPE fue creado en 1921 bajo el nombre de Escuela de Verano. La
misién principal de este centro, desde su fundacidn, es “universalizar el
conocimiento sobre la lengua espaiiola y la cultura mexicana, asi como
apoyar académicamente a las comunidades mexicanas en el exterior”
(CEPE, 2015).

En el CEPE se han desarrollado tres examenes para certificar el nivel de
proficiencia del espaiol:

1) Certificado de Espafiol como Lengua Adicional (CELA)

2) Examen de Espafiol como Lengua Extranjera para el Ambito

Académico (EXELEAA)

3) Examen de Posesidn de la Lengua Espafiola (EPLE)
Los tres examenes estan basados en el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, debido a que es un requisito de la Secretaria
de Educacién Publica para todos los cursos de lengua en México.

4. El acuerdo

En el acuerdo del SIELE se establece que las operaciones del proyecto
comenzaron el 17 de noviembre de 2014, y estipula, entre otras cosas, que
los derechos de propiedad intelectual de todo lo que conlleve el proyecto
seran de titularidad exclusiva de las tres instituciones firmantes, y ningun
contenido podra ser empleado con otros fines mas que los previstos por el
acuerdo. Asimismo, estos derechos quedan puestos a disposicion de la
empresa tecnoldgica contratada para tal fin, es decir, Telefénica Educacion
Digital (TED), a quien se le concede una licencia exclusiva de explotacién.

La vigencia del acuerdo es de ocho aios, prorrogable por periodos
sucesivos de dos afios, hasta completar un maximo de veinte anos. Sin
embargo, a partir del tercer afio, alguna de las instituciones puede
renunciar al acuerdo, pero cede gratuitamente todo lo que haya trabajado
hasta el momento a la empresa tecnoldgica, quien podra seguir
comercializando el producto sin ninguin contratiempo.

El proyecto tiene continuidad en los demds paises de habla hispana
debido a la adscripcion de instituciones colaboradoras, que a la postre

América, Argentina tiene una politica linguistica respecto a este rubro del espafiol como
lengua extranjera, ademds de una amplia trayectoria en la ensefianza y en la evaluacién, y
de contar con su propio examen (CELU). Esto entra en conflicto con los intereses del
Instituto Cervantes, pues como asegura Acufia (2009: 101) “no busca socios, sino sedes”,
donde las instrucciones y acciones vengan de Espafia.
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suman 75. Los paises que estan representados a través de estas
universidades colaboradoras son El Salvador, Colombia, Bolivia, Chile,
Argentina, Costa Rica, Espafia, México (con otras universidades publicas y
privadas), Brasil, Uruguay, Venezuela, Peru. Estas universidades cuentan
con una considerable trayectoria en la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera, por lo que hacerlas participes en este proyecto asegura que el
monopolio de la evaluacion en la lengua (con todas las consecuencias que
esto conlleva) sigue su curso.

El acuerdo de colaboracidon que firman estas instituciones es mucho
mas breve que el original, entre las instituciones titulares, pero a través de
sus doce cldusulas se establece que la institucidon colaboradora sera centro
de examen del SIELE, participara en proyectos de investigacion
especializada, incorporara el logotipo de la universidad en los exdmenes y
certificados, asi como el logotipo del examen en los cursos ofrecidos por la
institucion, accederd en condiciones preferentes a programas de formacién
de profesores de las instituciones titulares, propondra la inclusién de
materiales diddacticos, asi como prescribir “opcionalmente” el SIELE,
promover la oferta de cursos relacionados y prestar apoyo en el pilotaje
del examen. De esta forma, este examen se vuelve la Unica posibilidad de
certificaciéon del espafiol por wuna institucion universitaria, la cual
representa la mayor autoridad en sus paises.

5. La empresa tecnoldgica

El examen es promovido digital y comercialmente por la empresa
tecnoldgica Telefénica Educaciéon Digital (TED), que es una empresa
perteneciente al Grupo Telefénica que se especializa en “ofrecer
soluciones integrales de aprendizaje online para la Educacién vy
Formacion.” (Get to know us, 2020). De acuerdo con la informacion
provista en su sitio web, TED disefia programas educativos para todos los
niveles escolares y para capacitacion a empresas. Mantiene alianzas con
diferentes organismos internacionales de gran nivel, como la Organizacién
de Estados Iberoamericanos, “para impulsar el crecimiento y el desarrollo
del aprendizaje digital.” (Conécenos, 2020)

TED tiene presencia global, aunque destacan tres paises en
particular: Espafia, Brasil y Perd. En México, es mas conocido el Grupo
Telefénica por sus servicios en telefonia movil (Movistar) y su Fundacidn
Telefénica, que tiene influencia en todos los niveles de la sociedad
mexicana a través de la aplicacion de las nuevas tecnologias en la cultura,
el conocimiento y la solidaridad (Condcenos, 2020). Esta empresa ha ido
construyendo su camino en el ambito digital por quince afios, y la
oportunidad de promover el SIELE en Latinoamérica le abre las puertas
para incursionar en otros mercados, tales como la elaboracion de
programas de estudios totalmente digitales, en todos los niveles
educativos, la promocién de otros productos vinculados a la educacidn,
tales como la creacidén de materiales didacticos, entre otros.
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Diversas instancias argentinas protestaron ante la inclusidon de
Universidad de Buenos Aires en la realizacion de este proyecto. Los
argumentos eran que se trata de una practica comercial que pone en
desventaja otras opciones que no cuentan con la infraestructura que
provee Telefénica, argumentan que

Se pretende asi, bajo el torpe maquillaje del panhispanismo, imponerle a
500 millones de hablantes una norma correspondiente a una minoria que
contemple algunas palabras procedentes de América para maquillar un
negocio millonario que incluye la elaboracién de diccionarios, gramaticas,
sistemas de aprendizaje, etc. (S/A, 2016).

Sin embargo, estas protestas no son obstdculo para que se lleve a cabo la
implementacion de este examen en todo el mundo. Como se anuncié a
finales de 2016, el SIELE contaria con una amplia promocién en China (pais
que ha mostrado un gran interés en adoptar el espafiol como lengua
comercial y en las escuelas), gracias al convenio firmado entre Telefénica y
XuetangX para trabajar en calidad de socios en la implementaciéon del
examen. Este acuerdo le permite a Telefénica mantener el control de la
comercializacion del producto, pero a la vez contar con el respaldo y
presencia de la mayor compaiiia tecnolégica en China, que cuenta ademads
con presencia en otros paises, como Estados Unidos.

XuetangX es la plataforma china de MOOC mds grande del mundo,
promovida por la Universidad de Tsinghua, con mas de 6 millones de
usuarios en todo el mundo y mds de 1000 cursos. XuetangX es el socio
autorizado exclusivo de edX, segunda plataforma MOOC mas grande de
Estados Unidos. XuetangX también ha establecido relaciones de
cooperacion con las principales universidades internacionales, como el
MIT y la Universidad de Stanford, y se ha comprometido a proporcionar a
los estudiantes mds recursos educativos de calidad tanto local como
internacionalmente. (Imparcial, 2017).

Vemos que, por la parte comercial, el SIELE cuenta con una fuerte
infraestructura que le permitira tener presencia en todos los dmbitos no
solo de la vida académica, sino también en el campo laboral, puesto que el
espafiol es la “22 lengua mas hablada del mundo, la 32 lengua mas utilizada
en internet, y en 2050 el 10% de la poblacién mundial hablara espaiol
nativo”. (S/A, 2016) Y estas cifras son tentadoras para mantener el imperio
en la certificacion y dominio de la lengua. Ademas de la oportunidad, para
las instituciones académicas, de mantener el estatus de autoridad respecto
de la lengua también, dentro de su pais.

Mi propdsito en este trabajo es analizar el papel de
Telefénica Educaciéon Digital en la comercializacion del SIELE, asi como la
funcién de la UNAM como actor glotopolitico auténomo, desde el marco
tedrico del lenguaje en el capitalismo tardio y como se emplean los tropos
de pride y profit y otras ideologias lingliisticas en la comodificacion de la
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lengua en el mercado global que el inglés ha explorado desde hace mucho
mas tiempo, pero esta vez con el espaiol.

6. Capitalismo tardio y la lengua como recurso

En primer lugar, en los discursos de presentacién del proyecto resaltan
algunas palabras que se emplearon, las cuales reflejan el hecho de la
mercantilizacién de la lengua. El anuncio de este sistema de evaluacién, se
dijo, es el resultado de una “deuda” que tenia pendiente la lengua (como
se afirmd en algunas notas periodisticas), puesto que el inglés lleva la
ventaja por mucho tiempo con sus diversos certificados de lengua, y toda
la industria editorial que acompania la preparacién del hablante que busca
la certificacién. La implementacién de este examen, segun sus promotores,
cubrird la “demanda” de certificacion que la gran y creciente cantidad de
estudiantes de espanol representa. Es, asimismo, una manera de instalarse
en el mercado lingliistico actual en que el espafiol se cotiza al alza. Este es
el primer paso para identificar el beneficio econdmico que se busca
obtener a través de la explotacién de la lengua como recurso.

Heller y Duchéne (2012) describen cinco procesos interconectados
gue caracterizan el cambio del capitalismo tardio dentro del discurso del
beneficio econédmico (profit); estos son saturacién del mercado, expansion,
distincién (o valor afiadido), terciarizacion y flexibilizacidn. Estos procesos
pueden reconocerse en la implementacién del acuerdo firmado por las
cuatro instituciones para crear el SIELE, y de los cuales tiene control la
empresa tecnoldgica que lo distribuird: Telefénica Educacién Digital (TED).

Como parte de la saturacién del mercado, el acuerdo establece que
ninguna de las instituciones participantes puede trabajar en un proyecto
gue sea competencia directa del SIELE; sin embargo, tanto el Instituto
Cervantes como la UNAM mantienen la oferta de sus propios exdmenes de
certificacién del espaiiol.

La oferta de productos no solo refiere a las posibilidades de
examen, sino también a todo lo que acompaia la propia existencia del
SIELE, como la creacién de cursos o talleres de preparacién para la toma
del examen; la publicacion de manuales de estudio, etc. Esto no es nada
nuevo, puesto que es una empresa que existia con los examenes previos.
Lo que me urge resaltar aqui es el mayor alcance que esta industria puede
tener gracias a la expansidn global que el formato digital permite lograr.

La UNAM ofrece sus examenes de certificacion, ademas del SIELE,
en sus centros en México, pero en las escuelas de extension en Estados
Unidos, Canada y ahora China, solo promueve el examen producto del
consorcio. Esto, con la imagen que han creado para el examen, de
moderno, accesible, etc., permite el avance en el mundo global y, por
tanto, la captacion de nuevos mercados: China y Brasil son territorios
nuevos para la universidad, del mismo modo que Estados Unidos es un
mercado anhelado con ansias por el Instituto Cervantes. Pero también
refiere a la incorporacion de otras universidades de otros paises, a la
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creacion, ampliaciéon y promocién del proyecto a un costo menor, puesto
que los honorarios® que se derivan de esto son cubiertos por Telefénica
Educacidn Digital, no por ninguna de las cuatro instituciones titulares. Este
segundo proceso se denomina expansion.

Como parte del proceso de flexibilizacién, el SIELE, asimismo, se
anuncia como un examen versatil, accesible, moderno, y esto se refleja en
el sitio web, que es muy atractivo, interactivo y facil de consultar, si lo que
se busca es informacién para tomar el examen. La empresa ha explotado al
maximo las facilidades que la plataforma digital les proporciona para la
venta comercial del producto. Por esta razéon podemos notar en todo
momento las caracteristicas “amigables” de este examen, a saber: digital,
agil y rapido, adaptable, flexible y homogéneo (SIELE, s.a.). Estos rasgos lo
definen como un producto muy actual y acorde a los tiempos que se viven.
Todas estas caracteristicas buscan darle un valor anadido al examen,
distinguirlo de entre las demds opciones. Este aspecto pudo haber sido un
atractivo para la UNAM que es una institucién que desde hace tiempo
promueve una imagen de modernidad y liderazgo en la era tecnoldgica,
puesto que no solo se comercializa un producto, sino que se busca
mantener y elevar los estandares educativos al incorporar la participacién
de mads universidades de prestigio al proyecto. Se establece asi una
relacion de mutua conveniencia, donde el examen se beneficia del
prestigio de las instituciones, asi como la universidad adquiere un caracter
moderno que la ubica en la vanguardia en la promocion del espafiol y de
las ganancias* econémicas derivadas de ello.

Los equipos técnicos de la UNAM, USal, UBA, Instituto Cervantes
dictan los lineamientos que deben seguirse en la creacién de contenido de
los exdmenes y demas materiales. Asi mismo, proveen capacitacion a los
equipos de las demas instituciones —denominadas colaboradoras— que
trabajan en una especie de esquema outsourcing, ademas de supervisar
que la calidad que han pactado las universidades titulares se mantenga en
todo momento. Justamente este proceso se denomina terciarizacién, que
es parte del proceso de establecimiento ideoldgico del profit. En el
momento en que hay acuerdos con universidades colaboradoras, que no
participan en igualdad de condiciones en el proyecto, sino como
trabajadoras de la empresa tecnoldgica, la produccion y actualizacién del
examen esta asegurada. Aunque si bien los beneficios lucen atractivos
(capacitacion, creacidn, etc.), estas instituciones colaboradoras carecen del
estatus® en el proyecto que cualquiera de las cuatro instituciones titulares,
pues, por ejemplo, son subcontratadas por Telefénica, no son socias de la
UNAM.

3 Como se explica en el acuerdo complementario, es decir, el que se firma entre una
institucion colaboradora y el proyecto.

4 Rendir el SIELE tiene un costo de 155 euros, mientras que cualquier examen de la UNAM
cuesta alrededor de 32 euros.

5> Al ser instituciones que trabajan para TED, las decisiones y aportaciones no tienen tanto
peso como la toma de decisiones que se lleva a cabo entre los equipos de especialistas de
la USal, el IC, la UNAM y la UBA. Se trata de una colaboracién en un nivel subordinado.
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No obstante, mas alla de estos procesos, es necesario resaltar que
la participacién de la UNAM, y por supuesto del Instituto Cervantes, en
este proyecto representa la posibilidad de mantener su prestigio y dominio
como institucion que transmite la lengua y la cultura, ademas de certificar
quién puede ser valorado como hablante legitimo competente y quién no.
En otras palabras, como Heller y Dlchene (2012) afirman, asegurar el
control mediante definir qué cuenta como lengua legitima se vuelve un
medio fundamental para asegurar el acceso a, y mantener, posiciones de
poder dentro de la moderna nacidn-estado. La UNAM se configura como
una institucidn representativa de la cultura de México frente al resto del
mundo. Las decisiones que se tomen en ella no necesariamente
impactaran directamente la vida del hablante mexicano hacia dentro del
pais, pero si en la imagen y decisiones que tenga México en materia
académica, linglistica y cultural. Esto mismo podria emplearse como un
medio para influir en las decisiones de nuestros paisanos en Estados
Unidos, ampliando asi la hegemonia de la cultura nacional mexicana entre
los inmigrantes y tal vez abrir la puerta a otras instituciones —como el ICy
la propia Telefénica— al mercado hispano.

7. Otras ideologias lingiiisticas

Para lograr el beneficio econdmico hace falta, ademas, firmar un acuerdo
en el que las tres instituciones originales (UNAM, USal, Instituto Cervantes)
guedan cubiertas bajo el nombre de “instituciones titulares”, es decir, en el
marco del contrato, cada una pierde su individualidad para ser un
conglomerado que toma decisiones en conjunto acerca de la marca propia
SIELE.

Woolard (2016: 26) denomina anonimato a la ideologia que permite
a las lenguas, institucional o demograficamente, dominantes consolidarse
en una posiciéon de hegemonia, y desde esta posicidn, instaurarse como
lenguas publicas, de todos, y sin rastro de cudl es su origen o a qué grupo
pertenecia. Es decir, para la ideologia del anonimato, es mas importante lo
qgue se dice, no quién lo dice. Y justamente la UNAM se encarga de
mantener la hegemonia de la lengua en México. Ya lo declaraba el rey de
Espafa, dicha universidad es una pieza clave en este posicionamiento de la
lengua en América, no solo en Hispanoamérica, sino por la cantidad de
mexicanos que viven en Estados Unidos y que diariamente se comunican
en espafiol®.

Este caracter anénimo de la lengua puede identificarse en el
ideologema “la lengua de todos”, como se ha resaltado en los discursos de
Felipe VI y Garcia de la Concha. Segun las palabras del rey de Espafia, es
deber de todos difundir, promover, a la vez que cuidar, nuestra lengua, es
decir, no corromperla con elementos ajenos, mantenerla a salvo de otras
lenguas y de otras caracteristicas que manchen esa pureza (Romero, 2015),

6 No es fortuita la localizacién de las escuelas de extensiéon de la UNAM en Los Angeles,
San Antonio, Chicago, Tucson, ciudades con una alta densidad de poblacién mexicana.
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pero a la vez en ese “todos” se entiende que no es el hablante en general,
sino las instituciones encargadas de velar por que esta tarea se cumpla. De
esta manera, lo interesante aqui es cdmo en un mismo discurso convergen
representaciones de la lengua como andénima y el purismo excluyente
disfrazado de panhispanismo (Del Valle, 2002), y para el caso de la UNAM,
de nacionalismo.

La reproduccién en los discursos de la lengua universal, por parte
del rey de Espafia, y del conocimiento universal, por parte del rector de la
UNAM, tienen la intencién de hacer a todos parte del proyecto, pero a la
vez, este no pertenece a una sola nacién en particular, debido a (lo que
garantiza) el anonimato. Esta caracteristica permite que el SIELE pueda
insertarse en este contexto como la Unica opcion que legitime a quienes
estudian la lengua como hablantes, porque las instituciones participantes
son representantes de la autoridad en materia linglistica.

Asimismo, la participacidn de las principales instituciones de los
paises hispanos reconocidos por su mayoria lingliistica asegura que este
examen logre instaurarse como la primera o Unica opcidn en la evaluacién
de la lengua, pues contar con el respaldo de estas instituciones y, por
consecuencia, de paises con un predominante papel en el ambito
panhispdnico asegura el prestigio de un producto nuevo y que las
ganancias econdmicas de la implementacion de este examen no se
cuestionen tampoco (y quiza no se piense en ello siquiera). Con esto se nos
dice quién esta autorizado a dictar las normas que debe seguir un hablante
que busque la validaciéon de la proficiencia en espafiol (estandar, aunque se
siempre se diga lo contrario) y a quiénes puede aprobar para que hagan la
certificacién de los hoy estudiantes y futuros hispanohablantes (Taylor,
1990).

éCuales son las ventajas de este anonimato? Una de ellas es el
mantener la idea de que existe una lengua estdndar que puede ser
evaluada a pesar de todas las variantes involucradas en la construccion del
examen. Reproducir la ideologia de la lengua estandar (Milroy y Milroy,
1999) es también parte de mantener el anonimato de la lengua. Se procura
la idea de una sola lengua y en la mente de los hablantes se mantiene el
ideal linglistico al que todos aspiran, pero nunca lograran.

Otra ventaja es ampliar el dominio sobre otros hablantes en el
mundo, puesto que de la obtencién de este certificado dependera su
insercidon y legitimacién como hablante competente de la lengua. Este
capital simbdlico, en términos de Bourdieu (1984), mantiene la hegemonia
de algunos paises (México, Argentina y Espana) en la direccion que debe
tomar la lengua si se busca una evaluacion. A pesar de que se considera la
diversidad dialectal como un componente fundamental del SIELE, el filtro
gue representa la validacién de los equipos de las instituciones titulares
asegura indirectamente la hegemonia lingliistica de los paises que las
representan.

Por ultimo, no debemos dejar de lado el amplio mercado al que se
tiene acceso y el beneficio econdmico que se obtendra de esto. Telefénica
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Educacién Digital, como Unico proveedor de los servicios tecnoldgicos que
conlleva la implementacion del SIELE, logra mantener el monopolio en este
rubro y su presencia comercial a través de sus otras filiales se expande a
mercados a los que no habia tenido acceso anteriormente, como ocurre
con los beneficios de su alianza con la empresa tecnolédgica china
XuetangX, que tiene una cobertura global y estad bien posicionada en el
mercado estadounidense.

8. Conclusiones

En el marco del capitalismo tardio, las instituciones educativas han
aprendido que se pueden obtener mayores ganancias econémicas con la
explotacién de un recurso no tangible pero bien apreciado en mercado
global actual: la lengua. La reproduccién del ideologema “la lengua es de
todos” les autoriza a tomar acciones que apunten a la preservacion de este
bien comun que pertenece a todos los hablantes, pero desde su posicién
de institucion académica con incuestionable prestigio. La evaluacién del
grado de dominio de una lengua es, como la educacién, una apuesta
segura de ahora y hacia el futuro, debido a la imposicidon que se ha hecho,
primero con el inglés, ahora con el espafiol, de la necesidad de tener un
certificado que anuncie la competencia de un hablante en una lengua.

El tropo de profit es adecuado para analizar la situacién que la
implementacion de este examen representa. A través del reconocimiento
de los cinco procesos involucrados, pudimos ver el funcionamiento del
proyecto, que se convirtié en un producto con el cual se insertan al
mercado mundial que el inglés ya domina desde hace muchos afios atras.
Como bien lo anunciaban en la presentacion oficial del examen “el espanol
tenia una materia pendiente”, la de economia, y sus manejadores estaban
perdiendo mucho.

Implicito en este proceso de comercializacién pudimos también ver
cdmo operan otras ideologias en la produccion de este examen. Tal es el
caso de la ideologia del anonimato, la cual permite tanto a las
universidades como a Telefénica funcionar sin ser cuestionados, sino por el
contrario, el examen se beneficia del prestigio académico que distingue a
las instituciones universitarias, lo que asegura el éxito en la recepcién de
este nuevo producto por parte de la sociedad en el ambito escolar como
laboral. Bajo el rol de autoridad académica y comercial, tanto las
universidades como TED desarrollan este proyecto de evaluacion que
pretende mantener una mayor presencia y dominio del recurso lingtistico,
el cual se sigue beneficiando tras el discurso del anonimato (“la lengua es
de todos”).

Sin embargo, a pesar de la defensa vehemente de la diversidad
lingliistica como una componente Unico y fundamental en el SIELE, el filtro
gue conforman las instituciones titulares asegura que se mantengan los
estandares en la evaluacidén de la lengua. Es asi como la ideologia de la
estandarizacion, unida al anonimato, operan para mantener en la mente
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de los hablantes este examen como la opcidon de certificacion en la
proficiencia de la lengua, pues es una evaluacion que cuenta con el
respaldo de la universidad de prestigio en el pais donde se tome y con facil
acceso siempre que se cuente con una conexion a internet.

La participacion de la UNAM en un proyecto de esta envergadura le
permite ampliar su participacién en la expansién por todo el mundo vy
consolidar asi su imagen de institucién innovadora y preparada para actuar
en el mundo tecnolégico y global, lider en llevar el conocimiento a todos
los espacios de la sociedad y ademas ahora también ser participe de las
ganancias econdmicas que se deriven de la explotacién comercial del
producto. También debemos considerar que la institucionalidad mexicana
posiblemente resulte al final tan expansiva como la espafiola en sus
alcances simbdlicos, veamos tan solo cémo funcionan las presiones
lingliisticas hacia los hablantes dentro del pais y para con los migrantes
mexicanos en Estados Unidos.

Por su parte, Telefénica ha trabajado diligentemente por afios en
construir su imperio fuera de Espafia, lo que ha logrado posicionarse en
algunos mercados de Latinoamérica. Su participacion como Unico
proveedor de servicios tecnoldgicos le permite ampliar su espectro de
presencia en el mercado global, ya no solo América Latina, sino el mercado
chino vy, a través de este, poder incursionar en el mercado estadounidense.

Queda por ahondar en el tema del imperialismo linglistico
(Phillipson, 2009) y el papel de las instituciones mexicanas en la expansion
mucho mas alld de sus fronteras también, es decir, analizar el centralismo
imperialista que opera en México y que seguramente tiene diversos polos
de difusion. Serda también fundamental estudiar como ese centralismo
tiene configuraciones y estrategias diferentes para Espafia, para México,
para Estados Unidos, etc.
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