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Resumen: el enfoque comunicativo permite basar la ensefianza de
las segundas lenguas en situaciones y en la pragmatica. Teniendo
esto en consideracion se ha llevado a cabo una investigacion donde
se analiza un corpus de correos electrénicos entre profesor y alumno
para observar qué formas utilizan estos para realizar una peticion.
Para ello, se han recogido muestras de estudiantes espanoles,
italianos y franceses con el fin de ver en qué se parecen y en qué se
diferencian las producciones de cada grupo en espafiol L1y L2.

Palabras clave: peticiones, pragmatica intercultural, espafiol L1,
espanol L2, ELE.

Abstract: Communicative approach allows for basing second
languages teaching on situations and pragmatics studies. Keeping this
topic in mind, a research is been carrying out where it is been
analysed an email corpus among university professor and students in
order to observe the ways they use to produce a request. Therefore,
we have collected different signs from Spanish, Italians and French
students in order to analyze what are the similarities and the
differences among the speech acts from each group in Spanish as
first and second language.

Key words: requests, intercultural pragmatics, Spanish as first
language, Spanish as second language, Teaching Spanish as foreign
language.

SSN: 2014-1130 L
n.° 4 | Diciembre 2018 | 176-193 Recibido: 22/10/2018

DOI: https://doi.org/105565/rev/doblele.47 Aprobado: 22/11/2018


http://dx.doi.org/105565/rev/doblele.37

Las peticiones: estrategias utilizadas por hablantes nativos y por hablantes extranjeros de espafiol

Las lenguas extranjeras se ensefian desde hace siglos, pero la metodologia
de estudio ha variado a través del tiempo. Hasta hace relativamente poco,
la dimensidn pragmatica no tenia lugar dentro de este tipo de ensefanzas
y la competencia gramatical era la Unica que se estudiaba en las clases. Los
cambios en las sociedades, cada vez mas encaminadas a la
intercomunicacion, y la evolucion de la Linglistica han conducido al
surgimiento del enfoque comunicativo para el aprendizaje de lenguas
extranjeras que se centra en las situaciones comunicativas y en el papel
que en ellas desempeiia la Pragmadtica. EIl Marco Comun Europeo de
Referencia (2001) es uno de los primeros documentos y ademas, de los
mas relevantes cuyo objetivo es el enfoque comunicativo en las segundas
lenguas, creando asi agentes sociales, aprendientes competentes y habiles
a la hora de comunicarse en una lengua extranjera.

Teniendo como foco principal de este estudio como se manifiesta la
pragmatica en las segundas lenguas, se analizara si el acto de habla
directivo de realizar una peticién puede manifestarse de diversas formas-
En este trabajo, se estudia un contexto académico entre profesor y alumno
que utilizan el soporte del correo electrénico para comunicarse y se analiza
el comportamiento linglistico de estudiantes nativos y de estudiantes
extranjeros que utilizan el espanol como L2. Para tener una aproximacion
empirica a estos resultados, se ha recogido un corpus de correos
electronicos durante el afio académico 2017-2018 en la Universidad
Complutense de Madrid. Dichos correos fueron escritos por estudiantes
visitantes Erasmus procedentes de Francia e Italia y por estudiantes
espafioles cuya primera lengua es el espanol. Tras analizar los datos se
intentara ver si hay alguna diferencia o similitud pertinente entre estas
muestras.

El principal objetivo de este estudio es observar qué diferencia a los
hablantes nativos de los no nativos. Algunas hipdtesis o datos esperables
que se plantean en un primer momento es ver si los estudiantes
extranjeros resultan mas corteses y realizan actos de habla mas indirectos
en una relacidn asimétrica o si, por el contrario, estos intentan adaptarse a
la cultura académica local utilizando términos que tienden a una mayor
cercania, como es habitual en espafiol; a su vez, también se estudiara si
estos estudiantes extranjeros se expresan de la misma forma al realizar la
peticién en su lengua nativa y en espaiol o descubrir qué es lo que varia
segln distintos factores (pais, nivel de espafol, etc.). Con los datos
conseguidos se podra formular una primera aproximacién a esta cuestion.
Conviene también realizar un breve repaso de los conceptos tedricos que
han servido de base a la hora de realizar este estudio. La idea principal de
este trabajo es el hecho de que la ensefianza de una lengua extranjera ya
no se concibe como el aprendizaje de una serie de reglas gramaticales, sino
gue también se espera que el alumnado sea capaz de identificar y producir
una serie de recursos lingliisticos en funcién de las caracteristicas del
intercambio comunicativo. La ensefianza, por tanto, debe contener una
base pragmatica, la cual depende de las convenciones culturales de cada
sociedad. Este tipo de competencia resulta dificil de desarrollar pues un
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estudiante tiene interiorizadas unas normas pragmaticas correspondientes
a su lengua materna, pero que no tienen por qué corresponderse con las
de la lengua meta. Desde la obra del Consejo de Europa Un nivel umbral
(1979) hasta el MCER, la competencia comunicativa y el uso funcional de la
lengua en relacién con los actos de habla se ha sistematizado con vistas a
obtener la maxima eficacia en el proceso de ensefianza.

Incluso entre lenguas préximas como las que se estudian en este

trabajo se pueden encontrar diferencias sustanciales en determinadas
expresiones. Asi, actualmente han alcanzado un amplio desarrollo los
estudios sobre la cortesia lingliistica entendida como el conjunto de
estrategias que elige el hablante para evitar conflictos en una interaccion?.
Ademds del modelo de Brown y Levinson (1987) que se explica a
continuacion, destacan los estudios de Escandell (2005) y Marquez Reiter
et al (2005), entre otros. Es conveniente que los estudiantes sepan utilizar
adecuadamente la lengua en funcidén de la situacion comunicativa y del fin
que se persiga alcanzar. Por eso es importante el concepto de competencia
comunicativa, pues algunos aspectos del uso también estan regidos por
reglas. Hymes (1972) afirma que el dominio de la competencia lingtistica
no es suficiente para comunicarse adecuadamente ya que los enunciados
deben ser aceptables también segin el contexto, y no solo por su
correccion gramatical. De esta manera, los hablantes no nativos de una
lengua deben adquirir competencias a un nivel sociolingtiistico, pragmatico
y discursivo.
El modelo de cortesia de Brown y Levinson (1987) es el mas conocido en el
ambito de la cortesia estratégica entre lenguas. Todos los hablantes
tenemos una imagen en sociedad que queremos salvaguardar, a la vez que
respetamos la de los demas, lo que implica que a la hora de hacer un
intercambio comunicativo se usen distintas estrategias. Esto se resume y se
explica en dos imagenes: la negativa, la que implica dar al interlocutor
libertad de accién, no constrefirle con imposiciones y otorgarle
independencia; y la positiva, en el que se subraya el deseo de ser apreciado
y aceptado por los demads. La eleccidn de una imagen u otra comporta
distintas estrategias a la hora de comunicarse. Asi pues, si se opta por
salvaguardar una imagen positiva apareceran estrategias como apelar al
terreno comun, buscar el acuerdo, optimismo, dar razones, etc., si por el
contrario se opta por una imagen negativa, apareceran el estilo indirecto,
no presuponer nada, impersonalidad, disculpa, pesimismo, deferencia,
autonomia, preguntar, etc. (Robles Garrote, 2017) Como se vera, en el
corpus de este trabajo aparecen muestras de ambos tipos de
comportamiento.

El acto de habla que se estudia en este articulo es la peticidn, la cual
segln Searle (1969) es un acto directivo utilizado para que el interlocutor

! Resulta conveniente sefialar que un aprendiente puede tener buenos conocimientos
gramaticales, pero, por el contrario, desconocer la pragmatica de su lengua meta y por
ello, cometer algunos errores a la hora de comunicarse, los cuales pueden crear
situaciones desagradables o “malentendidos”.
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realice una accidén determinada, por lo tanto, las imdgenes de ambos
participantes se pueden ver vulneradas al poder considerarse impositiva la
peticion por parte del emisor, pero también si la respuesta del receptor es
negativa. Asimismo, la relacion que se estudia es asimétrica (Escandell,
2005) pues se trata de profesor y alumno; la persona que realiza la peticion
es jerarquicamente inferior y el grado de empatia y conocimiento previo es
minimo.

Ademas, resulta importante indicar que los ejemplos que se
mostraran en los apartados de Analisis y Discusiéon de los resultados y su
posible clasificacion siguen los criterios de Victoria Escandell en su libro La
comunicacion (2005), los cuales pueden estar presentes en una peticion:

Hacia el oyente: Puedes hacer
Perspectiva Hacia el hablante: Puedo hacer
Impersonal: Se puede hacer

Modalidad imperativa: Quitese

Realizativo explicito: Le estoy pidiendo que
se quite

Realizativo modificado: Debo pedirle que se
Estrategia quite

Deseo: Me gustaria que se quitara
Sugerencia: ¢Qué tal si se quitara?
Condicién preparatoria: éEstd libre el sitio
de su izquierda?

Indirecta: No veo

Mitigadores

Interrogativo: ¢ Me llevas?

Negacidn: No podrds llevarme

Aspecto: Me estoy preguntando si podrias
llevarme

Tiempo: Queria saber si puedes llevarme
Marcas de cortesia: Por favor, (puedes
llevarme?

Modificadores Litotes: ¢ Tienes un sitio para mi?
Atenuantes: A lo mejor puedes acercarme
un poco con el coche

Acuerdo: Me llevas y otro dia te acerco yo
dvale?

Intensificadores

Amplificadores: Arregla ese maldito follon
ahora mismo

Tabla 1: Aspectos del nucleo de la peticion (Escandell, 2005)

Ademds de las partes que sefiala Escandell, también se han seguido
algunos criterios de Robles Garrote (2017) a la hora de clasificar los actos
de habla.

Por ultimo, como se ha indicado, el medio utilizado como soporte
por los estudiantes investigados es el correo electrdnico y por lo tanto es
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asincronico (Yus, 2010): la relacion entre interlocutores no es simultanea,
lo que hace que la respuesta pueda demorarse en el tiempo. Ademas, es
un soporte escrito, pero no se espera tanta formalidad como en otros.

Tras haber presentado las bases tedricas del estudio que se ha llevado a
cabo, se procede a presentar la metodologia seguida, el corpus de correos
electronicos, el andlisis, la discusién de resultados y las conclusiones.

1. Metodologia del estudio

Como se ha indicado, este estudio se ha llevado a cabo con estudiantes
universitarios durante el curso académico 2017-2018 en la Universidad
Complutense de Madrid. Los informantes han sido divididos en tres grupos
segln su lengua nativa: italiano, francés y espafol. Los dos primeros grupos
estdn formados por estudiantes que disfrutaban de una beca Erasmus
durante ese afio para realizar una estancia en Espafia de, al menos, cinco
meses y poseen el espafiol como lengua extranjera, aunque no todos
presentan el mismo nivel. Los espafoles, por su parte, son estudiantes
oficiales de la universidad, todos tienen el espafiol como lengua nativa y
siempre han vivido en Espana. En total, se han analizado 25 informantes:
diez italianos, siete franceses y ocho espafioles divididos de la siguiente
manera:

Grupo italiano:

NIVEL DE ESPANOL MUIJERES HOMBRES
Bl 5 1
B2 2 1
C1 1

Grupo francés:

NIVEL DE ESPANOL MUIJERES HOMBRES
Bl 2

B2 2

C1 2 1

Grupo espafiol:

MUJERES HOMBRES

4 4

El rango de edad de todos ellos es de entre 20 y 25 afios, por lo que todos
estan estudiando carreras universitarias, ademas, excepto en un caso
(francés, nivel C1) todos residen en Espafia por primera vez.

A todos ellos se les pidid la participacion en el estudio y se les indico
gue se estaba estudiando el uso del espafiol (sin proporcionar informacién
lingliistica). Para ello, se les pidié que simulasen un correo electrénico
enviado a un profesor, entendiéndose, por lo tanto, a una persona de
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mayor edad y la relacién con la cual puede ser cordial, pero nunca familiar,
por lo que se da una relacidon asimétrica entre los dos interlocutores,
estando en “posicion inferior” la persona que realiza la peticidn. La
consigna utilizada fue “pide a un profesor, Pepe Pérez, que suba unos
apuntes al campus virtual, pues es algo que hace normalmente, pero que
todavia no ha hecho en esta ocasidon”. No se dieron mas detalles porque se
intentaba ver cuales son las estrategias que utiliza cada estudiante para
atenuar la peticiéon: la férmula, la cortesia verbal y estratégica y distintas
formas de saludo y despedida. A los estudiantes Erasmus, ademas, se les
pidid que elaborasen dos correos, uno en su lengua materna y otro en
espafiol para ver hasta qué punto intentaban ser naturales en espafiol o
cuanta interferencia por parte de su lengua existe. Antes de esto, fueron
sometidos a un test en linea de espaiol elaborado por el Instituto
Cervantes? para poder tener una referencia mayor del nivel en el que se
encontraban, a pesar de que la mayoria tenia clara su competencia al
haber realizado algln tipo de examen en su universidad de origen.

En los siguientes apartados se analizaran los tres grupos de manera
individual para después comparar qué hablantes sufren mas interferencia
entre lenguas y si esta, a su vez, depende del propio idioma, del nivel de
espafiol, etc. El corpus de los correos de los nativos espafioles se tomard
como referencia para ver las diferencias o similitudes con los no nativos.
Mas tarde, se mostrarad con qué frecuencia los informantes de las distintas
lenguas utilizan una determinada forma3 dentro de la macroestructura de
la peticidn.

2. Andlisis de resultados

Los aspectos que se han tenido en cuenta a la hora de analizar las
estructuras de peticidon obtenidas en las muestras han sido el tiempo verbal
utilizado como estrategia, el tipo de peticidén (si esta es directa, indirecta
con pregunta u otra forma), la perspectiva de esta y si esta acompafiada de
alguna justificacién que pueda considerarse como estrategia positiva o
negativa, asi como la formula de cortesia empleada (tu/usted). En el
apartado siguiente se hablara de la macroestructura de la peticién
siguiendo la estructura de Escandell (2005), por lo que ahora solo se
presentaran las formas mas generales y destacadas divididas por lenguas.

2.1 Espaiiol (L1)

En las muestras de los hablantes espafioles, el uso del tiempo verbal como
mitigador no ha sido unanime: cinco muestras han optado por este tipo de

2 Link del test en linea: https://ave.cervantes.es/prueba_nivel/default.htm (Instituto
Cervantes)
3 Vid. Tabla 1.
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formas, con uso del imperfecto o condicional, mientras que tres han
preferido el presente.*

Tiempos mitigadores Agradeceriamos (ESL1-2), me gustaria
saber (ESL1-7)
Me preguntaba (ESL1-1)

Presente Te escribo porque (ESL1-4/5), te escribo
para solicitarte (ESL1-8)
Ruego que lo haga (ESL1-5)

Tabla 2: Muestras de tiempo en hablantes de espafiol L1

En cuanto al tipo de peticidn, la forma mas usada ha sido la pregunta
indirecta consultante o como agradecimiento. Ademas, otro tipo de
estrategia utilizada es la justificacién del envio del correo con un acto de
habla completamente indirecto, pero también agradecer que lo realice o
emitir el acto como si fuera un recordatorio. Por ultimo, en tres casos han
usado la peticidn directa.

Pregunta consultante Preguntaba si podria subir (ESL1-1); me
preguntaba si habian sido subidos
(ESL1-6)

Agradecimientos (acto indirecto) Le agradeceriamos encarecidamente

que los subiese (ESL1-2); le agradeceria
que... (ESL1-3)

Recordatorio Le escribo por si se le ha olvidado
subirlos, que este correo sirva como
recordatorio (ESL1-4)

Peticién directa Ruego que lo haga cuanto antes (ESL1-

5)
Te escribo para solicitarte que los subas
(ESL1-8)

Tabla 3: Estrategias de peticion en espafiol L1

Respecto a la perspectiva de peticidn, seis casos estan dirigidos al receptor,
como se ha visto en la mayoria de los ejemplos, pero dos utilizan una
manera impersonal y cinco se incluyen también en el acto de habla. Por
ultimo, en la cortesia verbal prima la forma de respeto, usted, excepto en
un caso donde se prefiere la forma familiar, tu.

4 En los ejemplos presentados en las tablas siguientes aparece el nimero con el que el
correo electrénico concreto fue enumerado en el corpus con el fin de mostrar la
informacion ordenada y de forma mds clara. Si se desea mas informacion acerca de estos
puede ponerse en contacto con la autora mediante la direccién electrénica que aparece al
principio de este trabajo. Asimismo, se muestra a continuacién la leyenda de abreviaturas
de cada grupo para un mejor entendimiento: IT-ES L2: correos del grupo de italianos en
espafiol L2; IT L1: correos de italianos en lengua nativa, italiano L1; FR-ES L2: correos de
franceses en espafiol L2; FR L1: correos de franceses en lengua nativa, francés L1; ES L1:
correos de espafioles en lengua nativa L1.
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Impersonal Si habian sido subidos ya (ESL1-6); qué
ha sucedido con los apuntes (ESL1-7)

Emisor Agradeceriamos (ESL1-2); me gustaria
saber (ESL1-7)

Tabla 4: perspectiva de la peticion en espafiol L1

A la hora de hablar de las estrategias utilizadas, todos los informantes
espanoles han explicado el motivo de la peticién y ademas, los correos son
mas largos que los de los estudiantes de otras nacionalidades, incluso
cuando estos escriben en su lengua nativa. Algunos ejemplos de cortesia
positiva son agradecer de manera “excesiva” el favor que le haria el
profesor atendiendo la peticion, garantizando ademds un buen resultado.
La forma que consiste en justificar el correo con la buena consecuencia si
este se realiza se encuentra en cinco ocasiones; asimismo, aparecen en
menor medida los buenos deseos para el interlocutor. En cuanto a la
cortesia negativa, se ha utilizado la estrategia de pensar que la “culpa”
puede ser del emisor para no danar tanto la imagen del interlocutor, asi
como las disculpas.

Agradecimiento + justificar la buena | Le agradeceriamos encarecidamente
consecuencia que los subiese, puesto que queremos
empezar a estudiar lo antes posible su
asignatura (ESL1-2); son de Vvital
importancia para la asignatura (ESL1-
7); nos gustaria poder avanzar con los
apuntes, pero hasta que no estén las
diapositivas no podemos (ESL1-8)

“Culpa” del emisor Me preguntaba si habian sido subidos
ya o estdn en otro medio (ESL1-6)
Disculpas Disculpe las molestias y muchas gracias

por su tiempo (ESL1-8)

Tabla 5: Muestras de cortesia negativa en espafiol L1

Resulta interesante sefalar ciertas formas que podrian resultar poco
adecuadas en una relacidn asimétrica como lo es la siguiente: ruego que lo
haga cuanto antes; pido que acuse recibo; me temo que no encuentro los
apuntes; qué ha sucedido con los apuntes que prometio subir; te escribo
para solicitarte; te escribo para solicitarte que subas al campus los apuntes
que nos habias prometido; te pido que los subas en la mayor brevedad
posible. Se puede apreciar que algunos casos utilizan la estrategia de
ruptura de promesa, los cuales coinciden con las estrategias mas
valorizantes.

2.2 Italiano-espaiol (L2)
Los informantes del nivel mas bajo (B1) han presentado una variacion en el

tiempo verbal al realizar la peticién con el verbo poder en presente y en
condicional. Ademas, en el acto de habla de la propia peticidn, tres casos
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han optado por una pregunta indirecta que permite la negativa de
interlocutor, pero también se ha declarado la peticion directamente.
También han utilizado estrategias valorizantes, como dar espacio al
interlocutor, la disculpa o recordar al interlocutor que habia prometido
realizar la acciéon. Por ultimo, todas las peticiones van orientadas al
receptor, excepto un caso en el que podria ser una estrategia mitigadora,
pues se echa la culpa a si mismo. Ninguno justifica la razén por la que
escribe el correo y en cuanto a la cortesia verbal, cuatro casos utilizan
usted, pero dos usan la forma de familiaridad, tu, quizd por
desconocimiento.

Tiempo verbal Presente Puede/puedes (IT-ESL2-2)
Condicional Podria (IT-ESL2-2)/
podrias (IT-ESL2-4)
Acto de peticidn Pregunta indirecta Si  podrias subirlos (IT-
ESL2-1/2)
Peticién directa Le escribo para pedirle si
puede subirlos (IT-ESL2-
3/5/6)
Estrategias Dar espacio al | Cuando pueda podria
interlocutor subirlos (IT-ESL2-2)
Disculpas Perdone si la molesto (IT-
ESL2-2)
Recordar la promesa (...) que suba los apuntes
como dijo usted en la
clase (IT-ESL2-5)

Tabla 6: Muestras de peticion de estudiantes italianos con nivel B1 de esparfiol

En los cuatro ejemplos de niveles mas altos (B2 y C1), aparecen dos verbos
en presente, uno en condicional y en imperfecto de subjuntivo e indicativo.
Este grupo utiliza en igual medida la declaracién de la peticién y la
pregunta indirecta. Todas las muestras van orientadas al receptor y el
correo no aparece justificado, salvo un caso como necesidad. Ademas,
todos los estudiantes utilizan la forma de respeto, usted.

Tiempo verbal Presente Puede, quiero preguntarle
(IT-ESL2-10)
Condicional Necesitaria (IT-ESL2-9)
Imperfecto subjuntivo Pudieras subir (IT-ESL2-9)
Imperfecto indicativo Podia (IT-ESL2-7)
Acto de peticidn Declaracién de peticion Le pido si...; pedirle si
puede (IT-ESL2-8/9)
Pregunta indirecta Podria subir (IT-ESL2-7);
queria preguntarle (IT-
ESL2-10)

Tabla 7: Muestras de peticion de informantes italianos con nivel B2 y C1 de
espafiol
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Como se anuncio al inicio de este estudio, también se analizaron las formas
utilizadas en la lengua nativa de los informantes, por lo que se presentaran,
brevemente las formas mas caracteristicas que han utilizado en italiano.
Respecto al verbo, seis de los informantes han utilizado el presente como
forma verbal (chiedo, scrivo), lo cual llama la atencidn, pero también hay
dos muestras en condicional (vorrei, potrebbe) y otra en imperfecto
(chiedevo). Ademas, nueve de los casos coinciden en realizar la peticién de
manera indirecta: vorrei chiederle se puo caricare...;, mi chiedevo; le
chiedo...

En relacién con la perspectiva de la peticidn, nueve estdn
orientados al receptor, pero aparecen cuatro muestras en impersonal con
la estructura se é/fosse possible. Con respecto a las estrategias valorizantes
o mitigadoras, aparecen sobre todo estas ultimas, como la disculpa, scusi il
disturbo o incidir en que la peticidon es un favor, gentilmente; asi como
justificar el correo. La mayoria no justifican el correo y todos usan la forma
de respeto, lei.

2.3 Francés-espaiiol (L2)

En el caso hablantes francéfonos de nivel bajo de espafiol (B1), un
informante ha utilizado el presente, mientras que otro el condicional, pero
ambos coinciden en realizar un acto de habla indirecto, las peticiones estan
orientadas al receptor y en cuanto a la cortesia, utilizan el usted. Uno de
ellos, ademas, justifica el envio atribuyéndose la culpa, con cortesia
mitigadora.

En el nivel B2, una muestra presenta el condicional y otra el

presente. Los dos utilizan un acto de habla indirecto orientado al receptor
con férmulas de cortesia como por favor o agradecimientos.
Los informantes de niveles mas altos (C1) han utilizado un verbo en
presente mas un infinitivo haciendo el acto de peticidn directo, pero
también han utilizado un verbo en condicional y una pregunta consultante
indirecta. Ademas, todos han dirigido la peticion hacia el receptor y solo
uno de ellos ha justificado el correo. Por ultimo, todos han utilizado la
forma de respeto, usted.

B1 Tiempo verbal Presente Le escribo para
Condicional saber si es posible

(FR-ESL2-2)
Me gustaria tener

(FR-ESL2-1)
Tipo de peticién Acto de habla | (..) Para saber si
indirecto es posible (FR-

ESL2-2)

Justificacién Culpa No podia ir a clase

(FR-ESL2-1)

Tabla 8: Muestras de peticion de informantes franceses con nivel B1 de espafiol

185
Doblele | vol.° 4 | Diciembre 2018 | 176-193




Cristina Ruiz Alonso

B2° Tiempo verbal Presente Puede subirlos
Condicional (FR-ESL2-4)
Podria subir (FR-
ESL2-3)

Tipo de peticién Pregunta
consultante
indirecta

Tabla 9: Muestras de peticion de informantes franceses con nivel B2 de espafiol

Cc1 Tiempo verbal Presente + Inf. Le mando este
mensaje para pedir
que suba (FR-ESL2-

Condicional 7)
Si podria subir (FR-
ESL2-5/6)
Tipo de peticién Directa
Pregunta
consultante
indirecta
Estrategias Justificacién Algunos  alumnos
necesitarian
tenerlos
rdpidamente  (FR-
ESL2-7)

Tabla 10: Muestras de peticion de informantes franceses con nivel C1 de espafol

Las formas que han utilizado en su lengua nativa, el francés, han sido el
condicional como tiempo verbal para realizar la peticion (s’il serait posible;
pourriez-vous; voudrai), pero también algun imperfecto (voulais savoir,
était possible). En lo relativo a la manera de realizar la peticidn, las formas
que mas destacan son pourriez vous y serait/était possible, siendo ambas
preguntas consultantes indirectas, por lo tanto, las peticiones estan
orientadas al receptor o de manera impersonal. Las personas que habian
justificado su correo en espanol, también lo hacen en francés, aunque de
manera mas cortés en condicional. Por ultimo, todos utilizan la forma de
respeto, vous y aparecen algunas estrategias valorizantes como agradecer
intensamente, veuillez agreer mes sinceres salutations, algo que no habian
hecho en espanol.

3. Discusion de los resultados

Tras haber presentado los datos extraidos del corpus, se incluye en este
apartado una breve discusién de resultados para poder formular algunas
conclusiones y tendencias en los hablantes. Para ello, siguiendo los
criterios de Escandell (2005) a la hora de dividir las partes de una peticién

5 Las casillas de ejemplos que aparecen vacios es porque son los mismos que los
referentes al “tiempo verbal”
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se mostrara qué mecanismos han estado presentes en las producciones de
los informantes, formando la macroestructura de la peticién.

Para visualizarlo mejor se han elaborado una serie de graficos, cada una
de ellas correspondiente a cada parte presente en una peticion: apelativos,
perspectiva de la peticién, estrategias para realizar el acto de habla,
modificadores y mitigadores y los apoyos®.

3.1 Apelativos

Apelativos

. 12

© 10
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£ 4

=%

= 2
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z Otros saludos

= . .

‘2 Titulo/Cargo Apellido/Nombre informales

W IT-ES L2 8 9 0

ITL1 10 7 0
FR-ES L2 [5) a 1
FR L1 (5] 3 1
ES (5] 7 1

Gréfico 1: apelativos utilizados en las muestras del corpus

Las principales estructuras que los informantes presentan en este caso son,
en primer lugar, saludar al profesor con su titulo o cargo junto con el
nombre y los apellidos, pero también hay posibilidades mas informales
como Buenos dias o el nombre de pila. Todos los italianos en su lengua
nativa sefialan el titulo del profesor (professore/docente), mientras que en
espanol hay dos muestras (de B1 las dos) que no lo hacen; asimismo, el uso
del apellido y nombre del docente se intensifica en las muestras en
espafiol, pues nueve estudiantes lo escriben y, ademas, cinco de ellos
incluyen también el nombre de pila, mientras que en italiano solo lo
incluyen tres, con el saludo formal, Gentile y el cargo primero, algo que no
hacen en espafiol. En el caso de los franceses, el titulo y el cargo aparecen
de igual manera en las muestras de espafol y francés, pero hay un
descenso visible del uso del apellido y el nombre en las dos lenguas
comparado con los otros grupos, de hecho, el uso del nombre de pila solo
es utilizado por un informante y el uso que mas abunda es el cargo
Monsieur. Por ultimo, los espafioles utilizan practicamente todos el
apellido y el nombre (dos casos utilizan el nombre de pila). Por lo tanto, se

6 Las abreviaturas para denominar a los grupos son las mismas que las que aparecen en el
punto anterior. Ademads, se informa de que estas tablas muestran el nimero de veces que
los informantes han utilizado una determinada caracteristica en sus producciones; debido
a que el nimero de muestras es relativamente pequefio, no se han utilizado porcentajes
sino directamente el valor numérico. También hay que tener en cuenta que un mismo
informante ha podido utilizar mas de una caracteristica analizable en su produccién. Se
recuerda que el nimero de muestras obtenido ha sido: diez informantes italianos, siete
franceses y ocho espafioles.
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podria observar una tendencia a utilizar los nombres propios en las
producciones en espafiol, ademas, se observa que el grupo de franceses es
el que mas respeta la norma de su cultura (no dirigirse al profesor por el
nombre sino por el cargo), pues se encuentran menos muestras de este
uso en comparacion a los italianos y a los espafioles. Esto sefiala que los
italianos podrian acercarse mas al uso espafiol en este caso.

3.2 Perspectiva de la peticion

Perspectiva de la peticion
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Gréfico 2: perspectivas de la peticion utilizadas en las muestras del corpus

La primera tendencia que se observa en este apartado es que los grupos
nativos de franceses e italianos, sobre todo los primeros presentan una
tendencia a dirigir la peticion de manera impersonal (étre possible; essere
possibile) aunque en algunos casos aparezca también el acto de habla con
perspectiva hacia el oyente, siendo esto un ejemplo de cortesia negativa.
En el presente trabajo, solo aparece esta forma en dos muestras del grupo
espafiol y no con la construccion ser posible sino con dos preguntas
indirectas: si habian sido subidos ya; qué ha sucedido con los apuntes. Otra
tendencia que se observa es que el grupo de espafioles dirige la peticién
hacia el propio hablante, lo que indica cortesia positiva, una estrategia que
aparece en cinco muestras frente a las practicamente inexistentes en los
grupos extranjeros. Algunos de estos ejemplos son me gustaria;
agradeceriamos que...
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3.3 Estrategias para realizar el acto de habla

Estrategias para realizar el acto de habla
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Gréfico 3: estrategias utilizadas en las muestras del corpus

El acto que mas se ha repetido en las muestras es la pregunta indirecta con
el verbo poder tanto en presente como en condicional en los tres grupos
de informantes. En el caso de los hablantes de italiano, una estructura muy
abundante, sobre todo entre los informantes de B1 ha sido la de queria
pedirle si puede, algo que como también indica Robles Garrote en su
estudio (2017) parece una transferencia del verbo italiano chiederle, pues
tiene ambos significados. Una forma utilizada por hablantes de niveles
superiores (C1) es la forma indirecta quiero preguntarle si... Las dos formas
directas que han utilizado han sido con el verbo pedir: le escribo para pedir
que suba. En el caso de su propia lengua las estructuras que mas se repiten
son las preguntas indirectas con el verbo previamente mencionado,
chiederle o la estructura impersonal fosse/se é possibile.

El caso del grupo francés, las realizaciones indirectas son similares a
las de los espanoles con preguntas indirectas como podria subir; queria
saber si podia, me gustaria saber. En su lengua nativa las peticiones han
sido todas de manera indirecta, dos de ellas mostrando deseo: je voudrais
savoir si; pourriez-vous, s’il serait possible. Por ultimo, los espafioles
también destacan por realizar el acto de manera indirecta, pero, ademas
de utilizar las preguntas indirectas, estos informantes presentan una mayor
variacion a la hora de emitir su acto de habla, es el caso del agradecimiento
por adelantado: le agradeceriamos/ agradeceria que; utilizar la peticidon
como aviso: le escribo por si se le ha olvidado subirlos que este correo sirva
como recordatorio; y en pocas ocasiones, aparece la peticion de manera
directa como un ruego: ruego que lo haga cuanto antes o como una
solicitud: te escribo para solicitarte que subas... por lo que las tendencias
gue se observan aqui son la mayor produccion de formas diferentes de los
espafioles para realizar el acto de habla y la ausencia de muestras del
grupo francés para realizar el acto de manera directa.
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3.4 Modificadores y mitigadores

Modificadores-Mitigadores
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Gréfico 4: modificadores y mitigadores utilizados en las muestras del corpus

El principal mecanismo de mitigacion ha sido el uso de interrogaciones,
especialmente en los grupos extranjeros en su lengua nativa, pero también
en espainol salvo alguna excepcién. Por su parte, el grupo de espanoles
muestra preferencia por producir el acto con oraciones afirmativas, como
me temo que; agradeceriamos, ruego que los suba; le escribo para... frente
a solo tres casos con la interrogativa indirecta.

El tiempo también muestra una estrategia de cortesia pues la
imposicién de la peticidn se rebaja en condicional o imperfecto frente al
presente. Algo que Illama la atencidn es el poco uso de estos tiempos por
parte del grupo de italianos, tanto en espafol como en su lengua nativa,
algo que a priori no se esperaria, generando una gran variedad entre las
producciones de ambas lenguas: aparecen informantes cuya produccidn se
expresa en condicional en italiano, pero no en espafiol y viceversa, ademas
del uso de presente en las dos lenguas, en otros casos. El hecho de
encontrar tantas posibilidades en niveles diferentes hace pensar que
depende de la eleccion personal. En francés, si destaca el uso del
condicional o imperfecto en su lengua nativa, pero no tanto en espafiol.
Por dltimo, el grupo de espafioles presenta preferencia por los
condicionales, aunque algunos optan por el presente.

Respecto a las marcas de cortesia que se encuentran en el cuerpo
del correo electrénico, los grupos que mas las han utilizado han sido los
espafioles y los italianos en espafol. Los primeros destacan por mostrarle
al interlocutor su deseo de que se encuentre bien, disculpar las molestias y
agradecer de manera intensificada; en cuanto al segundo grupo, también
destacan los agradecimientos, las disculpas o dar un poco de tiempo al
interlocutor. Los franceses, por su parte, no han presentado practicamente
ninguna marca de este tipo. Esto podria ser una prueba mas de que los
espafioles tienden mds a una cercania con su interlocutor, lo cual se
relaciona directamente con el uso de la féormula de tratamiento de
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distancia y cortesia, usted. Todos los estudiantes extranjeros han usado la
forma de respeto tanto en espafol, como en su lengua, con la excepcion de
dos estudiantes italianas con B1 de espafiol. Los espafioles también optan
en su mayoria por este pronombre, pero se encuentran dos casos en los
que se usa tu u omision de la forma, reflejando que en espafiol hay mas
alternancia, frente a la imposibilidad de utilizar otra forma que no sea
usted en otras culturas.

3.5 Apoyos
Apoyos
6
5
a
3
2
I m u u u
Prometer Minimizar
Preparato Compromi Justificado una imposicié Insulto/A
rios S0 previo res recompen b menaza
sa :

W IT-ES L2 1 1 1 0 1 0
ITL1 1 1 1 0 1 0
FR-ES L2 1 0 2 1 0 0
FR L1 2 0 2 1 0 0
ES L1 4 5 5 2 1 0

Gréfico 5: apoyos utilizados en las muestras del corpus

Los apoyos que mas han aparecido en el corpus recogido para este trabajo
han sido los preparatorios y los justificadores, siendo el grupo de espafioles
el que mas ha utilizado estas estrategias.

En el caso de los preparatorios, se han considerado asi las férmulas
situadas antes del propio acto de habla que avisan e informan al
interlocutor. En la mayoria de los casos se ha optado por contextualizar la
peticién. La diferencia entre espafioles y extranjeros, ademds, se ve en los
justificadores, es decir, dar una razén sobre por qué se estd escribiendo el
correo. El motivo mds usado ha sido sefialar que los apuntes eran
necesarios para el estudio de la asignatura, como se ve en: puesto que
queremos empezar a estudiar lo antes posible su asignatura; para poder
empezar a estudiar su materia con mds sequridad; ruego que lo haga
cuanto antes pueda para poder empezar a trabajarlos; son de vital
importancia para la asignatura; nos gustaria avanzar con los apuntes, pero
hasta que no estén las dispositivas no podemos. En los demas grupos, las
muestras son muy bajas.

La presencia de justificadores va ligada a la de otros mecanismos
como el compromiso previo o prometer una recompensa. Una vez mas, el
grupo de espafoles es el que mds ha presentado esta estrategia,
destacando el recordatorio al interlocutor de que se le sugiere que suba los
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apuntes porque prometié hacerlo en clase. El grupo de franceses no
presenta ninguna forma de este cardcter, pues puede que les parezca un
poco violento al no ser su lengua nativa. Respecto a minimizar la
imposicidn, solo se ha encontrado un caso en italiano B1 y en espaiol al
decir que puede que la culpa sea del emisor por no sobre dénde estan los
apuntes.

En cuanto a las identificaciones al inicio de los correos, el grupo que mas ha
presentado esto es el de los italianos, pues todos, excepto dos casos se han
presentado o bien con su nombre y apellidos o con su puesto (un
estudiante de x curso) tanto en espafiol como en italiano; por su parte, los
franceses no han realizado ninguna identificacién y tampoco los espafioles,
salvo un caso.

4, Conclusiones

En primer lugar, se podria afirmar que la relacién profesor-alumno
presenta mayor distancia en Italia y Francia. Esto se ve en el uso de usted
en todos los casos, el uso del cargo en los apelativos, pero no su nombre de
pila y de los numerosos ejemplos de cortesia negativa, como el uso
impersonal de la peticidn, los actos indirectos, etc. Asimismo, parece que
los estudiantes de niveles mas altos son conscientes de que en Espafia esta
relacion es un poco mas flexible. Se ve, por ejemplo, en los correos de C1
del grupo francés, los cuales se asemejan mas a los espafioles con
justificaciones, uso de presente y mostrar la buena consecuencia si se
realiza la peticidn.

En el acto de habla propiamente, hay un uso predominante de

pregunta consultante indirecta entre los grupos no nativos (podrias subir),
mientras que en espanol tienen usos mas diversos como agradecimientos,
ruegos, ademas de realizar la peticion hacia el hablante y no solo hacia el
oyente. También hay un uso destacado y mayoritario de apoyos como
preparatorios, justificaciones, etc., en el grupo de espanol L1 frente a las
muestras practicamente inexistentes en los otros grupos, incluso cuando lo
hacen en su lengua nativa.
Dentro de los grupos no nativos, el francés presenta un grupo con formas
mas cuidadas: siempre uso de interrogaciones, uso condicional, actos
indirectos, mientras que en italiano solo tres muestras utilizan el
condicional y hay franceses que en espafol L2 no lo usan. Se podria decir
también que los italianos son mas parecidos a los espafioles porque se han
presentado al inicio de sus correos, mientras que los franceses parecen
guerer guardar su identidad.

En lo relativo al nivel de espafiol, lo que mas varia son las
explicaciones y los mitigadores, y no tanto el propio acto de habla.
Ademas, algunos aspectos, como el uso del tiempo mitigador en espafiol L2
por parte de los informantes extranjeros no permite obtener conclusiones
claras pues las muestras que se han encontrado son muy variadas y es
posible que el empleo sea una cuestion personal por lo que este aspecto
puede ser objeto de estudios posteriores.
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En definitiva, este estudio es un trabajo piloto en el marco de
analisis comparativos entre lenguas cercanas. Se ha podido apreciar como
algunos datos concuerdan con otros estudios mas extensos como Robles
(2017) o Marsily (2018) pero para extraer conclusiones mas claras seria
ampliar el estudio a un mayor numero de muestras.
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