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Resumen:

Les hablantes de herencia del espafol y les aprendientes de
espafiol como segunda lengua a menudo enfrentan desafios
Unicos en las clases de lenguas. Diversas limitaciones en el
sistema educativo les obligan a compartir con frecuencia tanto
aulas como planes de estudio. Este articulo explora el potencial
y las limitaciones del empleo de la inteligencia artificial
generativa, en concreto ChatGPT-4, para crear materiales
personalizados que aborden estas necesidades especificas. El
articulo propone ejemplos practicos y los analiza desde la
pedagogia critica, al tiempo que ofrece recomendaciones para
promover la competencia digital critica en la ensefanza y
aprendizaje de idiomas.
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Abstract:

Spanish heritage speakers and second language learners of
Spanish often face unique challenges in their language
education. Due to limitations in the educational system, they
frequently share classrooms and curricula. This article explores
the potential and limitations of using generative artificial
intelligence, specifically ChatGPT-40, to create personalized
materials that address these specific needs. Through a critical
pedagogy approach, the article presents and analyzes practical
examples and offers recommendations to promote critical
digital literacy in language teaching and learning.
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1. Introduccién

Los hablantes de herencia de espafiol y los estudiantes de espafiol como
segunda lengua comparten una serie de necesidades y potencialidades
cuando se enfrentan al aprendizaje de esta lengua en las aulas. Asimismo,
cada grupo presenta sus propias singularidades (Garcia Garcia, 2023; Gasca
Jiménez & Adrada-Rafael, 2021; Leeman & Serafini, 2020; Polinsky, 2014;
Potowski, 2018). Una forma de atender a estas caracteristicas consiste en
la creacion de cursos especificos para los hablantes de herencia. Sin
embargo, la realidad del sistema educativo en los niveles primario,
secundario y terciario, por lo general, no lo permite, por lo cual lo mas
normal es que los estudiantes compartan clases, esto es, que se establezca
lo que se conoce como entornos educativos mixtos. Ademas, las
diferencias existentes entre los sistemas linglisticos de los hablantes de
espafiol como lengua de herencia, y la consiguiente dificultad para
describirlos, se traduce en una falta de materiales de apoyo para el
aprendizaje de la lengua por parte de este colectivo.

Tradicionalmente, para afrontar este reto, se han utilizado diversos
tipos de tecnologia educativa tanto para crear materiales personalizados
como para integrar rutinas y estrategias de aprendizaje entre el alumnado
gue le permita seguir aprendiendo por su cuenta mas alld de los limites del
curso o del aula. Hoy en dia, con el advenimiento de la inteligencia artificial
generativa cabe preguntarse si su uso podria contribuir positivamente a la
elaboracion de este tipo de materiales y al desarrollo de estrategias de
aprendizaje autdnomo tanto para hablantes de herencia como para
hablantes de espafol como segunda lengua. A tal efecto, este articulo
describe el potencial de esta tecnologia, especialmente el de los agentes
conversacionales como ChatGPT-40 de OpenAl, en su faceta de
generadores de materiales que puedan ser utilizados en la ensefianza del
espafiol. En concreto, se presenta un andlisis, desde la perspectiva de la
pedagogia critica, de las ventajas e inconvenientes de la utilizacién de la
inteligencia artificial generativa para la creacion de actividades
gramaticales, ortograficas y |éxicas, y para diseiar proyectos y tareas con la
comunidad y actividades relativas a la sociedad y la cultura, y a la identidad
de los aprendientes, que puedan ser utiles para personalizar e
individualizar el proceso de aprendizaje, y para introducir temas nuevos en
el curriculum. El articulo termina con una serie de recomendaciones para el
desarrollo de una competencia digital critica en el alumnado y el
profesorado que esté utilizando o esté considerando utilizar la inteligencia
artificial generativa dentro del proceso de ensefianza/aprendizaje del
espaiiol.

2. El espaiiol como lengua de herencia y las clases mixtas
El término “lengua de herencia” (LH) entra en el campo de la ensefianza del

espafiol a finales de los afos noventa del siglo XX y, desde entonces, la
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subdisciplina que se encarga de su estudio ha experimentado un rapido
desarrollo, especialmente en Estados Unidos debido a las caracteristicas
demograficas de este pais, sus circunstancias histéricas y su proximidad a
Latinoamérica. Desde entonces, la cantidad de publicaciones y experiencias
relacionadas con el campo de la pedagogia de la LH no ha dejado de
aumentar y, paralelamente, se ha ido redefiniendo el concepto de hablante
de herencia de espafiol (HHE). Aunque no existe una definicion
universalmente aceptada, si que se observa unanimidad a la hora de
considerar que los hablantes de herencia (HH) no se pueden definir
exclusivamente por su procedencia, o la de sus familias, ni por su
competencia linglistica, comparada esta con la de un hablante nativo de la
lengua. En la actualidad, el campo de la pedagogia de las lenguas de
herencia se concentra especialmente en los aspectos identitarios y en las
caracteristicas particulares de los hablantes de herencia que, como es
sabido, no conforman un grupo homogéneo, sino que se sitlan a lo largo
de un complejo espectro constituido por multiples identificadores, los
cuales pueden o no estar presentes en la realidad de cada hablante de
herencia a nivel individual (Beaudrie et al., 2014; Garcia Garcia, 2023;
Kagan et al., 2017; Leeman & Fuller, 2020; Pascual y Cabo, 2016; Pascual y
Cabo & Torres, 2022; Potowski, 2018). Entre estos rasgos cabe sefialar que
el o la hablante de herencia:

— Siente la obligaciéon de equilibrar su LH con otra lengua, como
puede ser el inglés en EE. UU.;

— Es consciente de que ni habla su LH como sus parientes en los
paises de origen de sus familias ni como los hablantes que la
aprenden como segunda lengua o como lengua extranjera (L2/LE?);

— Siente una conexién con su pais y culturas de origen y las de su
familia;

— Vive circunstancias socioafectivas particulares;

— Sufre, y hasta cierto punto comparte, actitudes negativas hacia su
lengua de herencia;

— Siente una doble discriminacidon: como hablante de la lengua
dominante y como hablante de una variedad de su LH
generalmente estigmatizada por la sociedad;

— Experimenta inseguridad linglistica, lo que se ve reflejado en que
sobrestima algunas de sus destrezas comunicativas y subestima
otras. El hecho de que, por lo general, no tenga acceso a pruebas de
nivel especificas para hablantes de herencia contribuye a fomentar
esta situacion;

— No tiene acceso a cursos que realmente potencien sus
conocimientos y valoren su LH;

1 En este articulo utilizamos L2 para designar tanto a los hablantes de lengua extranjera
(LE) como de segunda lengua (L2).
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— Los materiales de las clases en las que se matricula no incluyen
situaciones de aprendizaje ni modelos con los que se pueda
identificar;

— Posee un amplio repertorio linglistico, distribuido de forma
heterogénea a nivel individual, y no siempre reconocido en los
ambitos de formacion reglada;

— No disfruta de las mismas oportunidades para la comunicacién oral
gue para la comunicacién escrita. Tradicionalmente, se ha sefialado
que es la comunicacion oral la que prevalece entre las dos.

En cuanto a la ensenanza de la lengua de herencia en entornos educativos
reglados, hoy en dia conviven todo tipo de prdacticas que se sitdan en algun
punto de un continuo que se extiende desde los enfoques mas
normativistas hasta los mas criticos, siendo frecuentes aquellos que
adoptan una perspectiva tradicional para el tratamiento de temas
gramaticales y ortograficos, y un enfoque mas critico para temas
culturales. Pero, independientemente del enfoque que se adopte, se
puede afirmar que, si bien las variedades de la LH ya no se discriminan
abiertamente en el aula, los materiales didacticos y los curriculos, su
presencia en todos ellos sigue siendo periférica. Asi, en Estados Unidos,
aungque un 80 % de la oferta de programas universitarios de espafiol
incluye algun tipo de curso para HHE, sigue existiendo una falta de
uniformidad en cuanto a la pedagogia, la articulacién entre cursos y la
formacidon del profesorado. Asimismo, apenas existen materiales y
estandares especificos para la LH y prevalecen los contextos de aprendizaje
mixtos, en los que reciben la misma instruccion los HH y los de L2.

Precisamente este articulo se enfoca en esta realidad ya que es la
mds comun y la que mayores retos presenta para el alumnado y el
profesorado puesto que, aunque las caracteristicas de los aprendientes de
L2 tampoco son homogéneas, presentan rasgos muy diferentes a los
sefialados mas arriba para los LH. Por lo general, y a diferencia de los LH, el
alumnado de L2:

— No siente la obligacién de equilibrar su L2 con otra lengua;

— No tiene un vinculo afectivo-familiar con paises y culturas de la L2
gue aprende;

— No es victima de actitudes negativas hacia su L1 ni hacia el hecho de
gue esté aprendiendo una L2. Es mas, se le felicita por su decisidon
de aprender otra lengua;

— Experimenta también inseguridad linglistica y quizd falta de
motivacion, pero el profesorado ha recibido formacion académica
para reconocer estos dos obstaculos y trabajar con el alumnado
para reducirlos;

— Tiene acceso a cursos que normalmente han sido disefiados
teniendo en cuenta sus caracteristicas y necesidades como
aprendiente;
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— Los materiales presentan modelos y situaciones de aprendizaje con
los que se puede identificar;

— Dispone de un repertorio linglistico y cultural limitado en la L2,
pero que normalmente es homogéneo y facilmente clasificable de
acuerdo con los estandares fijados para la competencia linglistica,
como el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas
(MCER) o las lineas directrices de American Council on the Teaching
of Foreign Languages (ACTFL), el Consejo Americano para la
Ensefianza de Lenguas Extranjeras.

A pesar de estos contrastes tan marcados entre estos dos grupos de
estudiantes, el analisis de los contenidos tipicos de los cursos de formacion
del profesorado de espafiol y los materiales que se utilizan en las clases de
espafiol confirma que apenas los reflejan. El colectivo de hablantes de
herencia sigue experimentando situaciones de injusticia dentro del sistema
educativo ya que sus necesidades son practicamente desconocidas para el
profesorado y se ven ignoradas en los libros de texto (Garcia Garcia, 2023;
Leeman & Fuller, 2020). Por todo ello, no resulta sorprendente que una de
las areas de estudio mas importantes de la pedagogia critica en el campo
de la ensefianza/aprendizaje de lenguas sea la pedagogia de las lenguas de
herencia y el desarrollo de materiales que respondan a las caracteristicas
de los hablantes de herencia tanto en clases especificas para este colectivo
como en contextos mixtos con hablantes de L2. Dentro de la pedagogia
critica, la tecnologia siempre se ha perfilado como una herramienta que
puede ayudar a poner de manifiesto esta situacion y a solventarla. Pero
épuede la inteligencia artificial generativa formar parte de las tecnologias
gue ayudan a mejorar la ensefianza del espanol en entornos de aprendizaje
mixtos o, por el contrario, crea mayores injusticias entre el alumnado y
dentro de la disciplina?

3. Pedagogia digital critica

La pedagogia critica engloba una serie de enfoques pedagdgicos inspirados
en las ensefianzas del pedagogo brasilefio Paulo Freire y desarrolladas por
pensadores y pensadores tan influyentes como Lilia Bartolomé, Antonia
Darder, Henry Giroux, belle hooks, Donaldo Macedo o Peter MclLaren. Los
pedagogos criticos defienden una forma de estar criticamente en el
mundo, desde la cual se cuestionan los presupuestos que tradicionalmente
se han aceptado simplemente por considerarse de sentido comun o por la
inevitabilidad de la historia. La pedagogia critica busca empoderar al
estudiantado, al profesorado y a la comunidad para que cuestione el statu
quo y las ideologias dominantes, con el fin de transformar la sociedad.
Ademas, valora y valida las experiencias del estudiantado y la colaboracion
interdisciplinar. Para la pedagogia critica, la educacion es un acto
transformativo ciclico y emancipatorio en el que la concienciacion y
reflexion sobre las estructuras de poder y la opresién que estas ejercen
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sobre la sociedad han de conducir necesariamente a la accidn y esta, de
nuevo, a la reflexion (v. Freire & Macedo, 1998 y otras referencias citadas
en Roman Mendoza, 2024b).

La pedagogia digital critica o tecnopedagogia critica en la ensefianza
de lenguas es un componente fundamental de la pedagogia critica. Una de
sus metas principales consiste en utilizar los entornos digitales como
espacio propicio para reflexionar de forma colaborativa y descentralizada
sobre las injusticias sociales relacionadas con las culturas y las sociedades
donde se habla la lengua, y llamar a la accién colectiva o individual para
erradicarlas. Ademas, los medios digitales pueden convertirse en si mismos
en artifices de una transformacion real de todos los componentes del
proceso de ensefianza/aprendizaje de una lengua, incluida la creacién de
nuevos materiales mas inclusivos. Por ultimo, las herramientas digitales
han de ser introducidas sin perder de vista nunca la ética digital y las
aportaciones de otras disciplinas en las que se aplica la pedagogia critica
(Roman-Mendoza, 2024b). Precisamente, la inteligencia artificial
generativa, con sus grandes potencialidades y numerosas limitaciones,
necesita someterse a un riguroso examen antes de ser implementada en el
campo de la educacidn. Sin embargo, su aceleradisima introducciéon en
todos los ambitos de la sociedad desde la distribucidn gratuita de la version
3.5 de ChatGPT por parte de OpenAl en noviembre de 2022 ha supuesto
que ya se esté empleando en todos los niveles de ensefianza y en todas las
materias de los programas de estudio sin tener apenas datos sobre su
naturaleza y su idoneidad para el aprendizaje. Ademads, la constante
aparicion de nuevos agentes conversacionales y otros tipos de
herramientas basadas en la inteligencia artificial generativa impide que la
comunidad educativa adquiera y consolide los conocimientos necesarios
para evaluar sus beneficios y sus desventajas, y que disponga del tiempo
requerido para llevar estas tareas a cabo.

4. Inteligencia artificial generativa (IAGen)

El término inteligencia artificial es acuiado por John McCarthy en 1956,
aungue la comunidad cientifica ya se habia planteado con anterioridad si
las maquinas podrian llegar a pensar (Turing 1950). Desde entonces, el
campo de la inteligencia artificial ha atravesado diferentes fases y se ha
enfrentado a numerosos retos, como, en el caso del procesamiento del
lenguaje natural, la decodificacion de las reglas en los planos de la
semantica y la pragmatica (Roman Mendoza, 2023). Las limitaciones de la
inteligencia artificial tuvieron como resultado la busqueda de nuevas lineas
de investigacidon que permitieran seguir avanzando. Asi, a partir de los afios
90 del siglo pasado, el desarrollo de las redes neuronales artificiales
(sistemas computacionales que imitan el funcionamiento del cerebro
humano) y en el aprendizaje profundo (deep learning) aportaria un nuevo
conocimiento que permitiria avances fundamentales, como el desarrollo
de lo que hoy dia se conoce como grandes modelos de lenguaje (a partir de
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ahora LLM, por sus siglas en inglés Large Language Models). Entre los tipos
de arquitectura de redes neuronales existentes, el que mayor impacto ha
tenido hasta la fecha en el procesamiento del lenguaje natural son los
llamados transformers, desarrollados por Google Brain en 2017 y utilizados
en modelos como GPT (Generative Pre-Trained Transformer -
transformador generativo preentrenado), que son la base de la familia de
agentes conversacionales ChatGPT. Otra tecnologia basada en
transformadores que se utiliza, sobre todo en la generacion de imagenes,
son los modelos de difusion. Para generar imagenes también se emplea un
tipo diferente de redes neuronales llamadas GAN (Generative Adversarial
Network— red generativa antagdnica).

La IAGen permite utilizar enunciados (prompts) textuales, auditivos
y graficos para generar respuestas en formato texto, audio, imagen o
video. En sus primeras versiones, los agentes conversacionales, como
ChatGPT-3.5, solo aceptaban input textual y respondian de la misma forma,
de ahi que fueran etiquetados de unimodales. A fecha de agosto de 2024,
algunos agentes conversacionales, como ChatGPT-40 ya permiten
interactuar con enunciados sonoros o generar respuestas en forma de
imagen. Autores como Khowaja et al. (2024) denominan “grandes modelos
multimodales del lenguaje” a los modelos en los que se basan estos
agentes conversacionales.

Como ya se ha sefialado en estudios publicados hasta la fecha y en
el resto de los articulos que forman parte de este monografico, los agentes
conversacionales, ya sean unimodales o multimodales, pueden servir como
ayuda al profesorado en la estructuracion de la leccidn, la integracién en
clase y ciertos tipos de evaluacion (Abegglen et al., 2024; Mena Octavio,
Gonzalez Argilello & Pujola, 2024). Sin embargo, la gran cantidad de
errores y alucinaciones que siguen generando (Borji, 2023; Qamar et al.,
2024; Roman Mendoza, 2023) y la dificultad que tienen para emular
completamente el lenguaje humano (Cai et al., 2024) nos obliga a tener
mucha cautela a la hora de permitir que estas herramientas decidan cdmo
se debe dar una clase y qué debe formar parte del curriculum. En concreto,
la IAGen es muy util para dar ideas al profesorado sobre qué hacer, pero no
tanto para hacerlo por si misma sin supervisidn ni correccion por parte de
personal experto.

Entonces, écuales son, a fecha de agosto de 2024, las tareas con las
qgue la IAGen podria ayudar en una clase mixta? ¢Y en el futuro a corto
plazo? ¢Es posible generalizar lineas directrices para el uso de todos los
chatbots existentes o, cuando menos, de los mas avanzados (ChatGPT-4o,
Claude 3.5 Sonnet, Microsoft Copilot, Gemini, Llama 3.1, HuggingChat,
Grok-2, Pi, etc.)?? ¢Nos da un determinado chatbot siempre la misma

2 ChatGPT-40 de OpenAl. https://chat.openai.com/

Claude 3.5 Sonnet de Anthropic. https://claude.ai/login
Microsoft Copilot de Microsoft. https://copilot.microsoft.com/
Gemini de Google. https://gemini.google.com/

Llama 3.1 de Meta. https://llama.meta.com/

HuggingChat de HuggingFace. https://huggingface.co/chat/
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respuesta a idénticos prompts? Si no es asi, éen qué cambia esta respuesta
y como afecta el hecho de realizar una pregunta varias veces de forma
idéntica o con ligeras variaciones? ¢Qué puntualizaciones al prompt inicial
resultan mas eficaces? ¢CoOmo se puede guiar a la IAGen para que ayude a
los dos colectivos de hablantes de espafol (LE/L2 y LH) descritos en los
parrafos anteriores? Las limitaciones propias de este articulo no nos
permiten responder a todas las anteriores preguntas, pero resulta
importante formularlas como posibles temas para investigaciones futuras.
En este articulo nos centraremos en el estudio de las potencialidades y
limitaciones de ChatGPT-4o0, la versidn de pago mas reciente disponible en
agosto del afo 2024, para diversificar las actividades y contenidos de las
clases mixtas de espafiol. Para ello presentamos doce tipos de actividades
divididas en tres apartados:® propuestas de actividades de contenido
gramatical, léxico y ortografico; 2) ejemplos para reflexionar sobre
ideologias linglisticas y creencias sobre la cultura, la lengua y sus
hablantes; y 3) actividades realizadas con IAGen en una clase mixta
asincrona de redaccion de espaiiol de nivel intermedio avanzado.

5. IAGen en las clases mixtas

5.1. Propuestas de actividades de contenido ortografico, gramatical y
léxico

Un error comun cuando se utiliza la IAGen para generar respuestas, que ni
siquiera tiene relacién con las alucinaciones propias de la IAGen, consiste
en no especificar bien en el prompt el tipo de output que queremos
conseguir ni el tipo de audiencia a la que va dirigida dicha respuesta. Se
podria pensar entonces que con afiadir explicitamente en los prompts a
gué audiencia va dirigida cada actividad se obtendrian resultados
personalizados para cada tipo de estudiante en una clase mixta. Con objeto
de verificar si la introduccion de especificaciones sobre la audiencia
produce resultados susceptibles de ser utilizados en estos entornos, como
refuerzo para el estudio auténomo o como parte de una unidad didactica,
se incluyen a continuacién una serie de ejemplos de prompts (sefialados en
cursiva) con actividades relativas a algunos de los retos mas frecuentes en

Grok-2 de X. https://x.ai/

Pi de Inflection. https://pi.ai/

3 En aras de la legibilidad y para facilitar el acceso a todos los ejemplos, se ha se ha
decidido publicar todas las conversaciones con ChatGPT-40 en abierto como pagina web
publica en OpenAl. También se han afiadido en GoogleDrive los enlaces correspondientes
a un repositorio de imagenes o documentos en PDF de cada actividad. Se recomienda
acceder a la copia online en OpenAl de los ejercicios mas extensos. En algunos casos, se
han incluido dentro del texto del articulo fragmentos de los ejercicios o las respuestas
generadas por ChatGPT para enfatizar algun detalle sobre lo explicado en los parrafos
correspondientes a cada ejemplo. Debido al lanzamiento de ChatGPT ol-preview y ol-
mini el 12 de septiembre de 2024, se ha creado una carpeta en Drive donde se
almacenardn a partir de octubre de 2024 las respuestas generadas por estos nuevos
agentes conversacionales.
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ortografia, gramatica y léxico, y con un breve comentario sobre las
respuestas obtenidas.

5.1.1. Retos ortograficos: acentuacion

a. Explica las reglas de acentuacion en espafiol con el mayor detalle
posible y en forma de tabla para estudiantes de herencia. Afiade
algunos ejercicios de acentuacion al final referidos al cambio
climdtico.

e Enlace al ejemplo 1.a en ChatGPT-40.
e Captura de pantalla del ejemplo 1.a. en GoogleDrive.

b. Explica las reglas de acentuacion en espafiol con el mayor detalle
posible y en forma de tabla para estudiantes de nivel intermedio.
Afade algunos ejercicios de acentuacion al final referidos al cambio
climdtico.

e Enlace al ejemplo 1.b en ChatGPT-4o.
e Captura de pantalla del ejemplo 1.b en GoogleDrive.

Aunque muy basicas, las dos versiones de la actividad anterior
muestran claramente la limitacién que tiene ChatGPT-4o0 para adaptar
explicaciones a diversos perfiles estudiantiles y para generar ejercicios que
se centren en los retos especificos de cada grupo. Ademas, ChatGPT-4o0
introduce errores muy elementales en las dos respuestas, como el de
concordancia de género en el ejemplo 1 de la Figura 1 (*los ultimos
décadas). Esta falta de rigor impediria utilizar estas actividades sin
supervisidén y correccion previa por parte del profesorado. Es el caso de la
actividad recogida en la Figura 1, en los que la negrita introducida por
ChatGPT impide saber qué debe hacer realmente el alumnado.

Figura 1. Errores de formulacion y de contenido en ejercicios
generados por ChatGPT-4o0

Ejercicios de Acentuacion: Tema Cambio Climatico

A continuacion se presentan algunos ejercicios donde debes agregar la tilde cuando sea necesario. El
tema es el cambio climatico.

1. Latemperatura media del planeta ha subido de manera significativa en los ultimos decadas.

2.  Eldeshielo de los polos afecta el nivel del mar en todo el mundo.

3.  El calentamiento global es un fenomeno que ocurre por el aumento de gases de efecto
invernadero.

Es crucial que tomemos medidas inmediatas para mitigar los efectos del cambio climatico.

Las especies en peligro de extincion estan sufriendo debido a los cambios en su habitat natural.
Los incendios forestales son cada vez mas frecuentes debido a la sequia prolongada.

La deforestacion en la Amazonia contribuye al desequilibrio ecologico mundial.

Actualmente, muchas ciudades estan desarrollando planes para reducir las emisiones de CO2.
La educacion ambiental es esencial para concienciar a la poblacion sobre la importancia de

W KN U A

proteger el medio ambiente.
10. Sino cuidamos nuestro planeta, las consecuencias seran desastrosas.

Instruccidn: Revisa las palabras que necesitan tilde y colécales la tilde adecuada segun las reglas de
acentuacién explicadas anteriormente.
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https://chatgpt.com/share/4250f955-1954-40bd-9ff0-3d13a5af07a9
https://drive.google.com/file/d/15F7-xlXmaJB50WhqPIr6NdznaZhUN05p/view?usp=sharing
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5.1.2. Retos ortograficos: homoéfonos

a. Crea una bateria de 30 ejercicios para hablantes de herencia de
espanol que les permitan practicar los retos de ortografia que
suponen los homdéfonos.

e Enlace al ejemplo 2.a en ChatGPT-4o0.
e Captura de pantalla del ejemplo 2.a en GoogleDrive.

b. Crea una bateria de 30 ejercicios para estudiantes de espafol de nivel
intermedio que les permitan practicar los retos de ortografia que
suponen los homdfonos.

e Enlace al ejemplo 2.b en ChatGPT-4o.
e Captura de pantalla del ejemplo 2.b en GoogleDrive.

De nuevo, los ejemplos generados por ChatGPT no sirven para crear
actividades diferentes para cada uno de los dos colectivos. Los ejemplos
son practicamente los mismos y muy basicos, basados en unidades léxicas
a veces muy poco Utiles (vid. Usa “Hasta” y “Asta” en oraciones diferentes.)
0 en consejos para realizar actividades, pero sin la actividad en si (vid.
Presenta un parrafo con varios homdéfonos mal escritos para que los
estudiantes los corrijan).

5.1.3. Retos gramaticales: vos, tu y usted

a. Formula estas oraciones con el pronombre tu en lugar de vos. (Las
veinte oraciones con ejemplos de uso del pronombre vos fueron
extraidas de https://www.ejemplos.co/20-ejemplos-de-voseo/).

e Enlace al ejemplo 3.a en ChatGPT-40.
e Captura de pantalla del ejemplo 3.a en GoogleDrive.

b. Formula estas oraciones con las formas verbales correspondientes a
usted en lugar de vos. (Las veinte oraciones con ejemplos de uso del
pronombre vos fueron extraidas de https://www.ejemplos.co/20-
ejemplos-de-voseo/).

e Enlace al ejemplo 3.b en ChatGPT-4o.
e Captura de pantalla del ejemplo 3.b en GoogleDrive.

Las respuestas que formula ChatGPT son correctas, pero no hace ninguna
referencia a las diferentes formas de utilizar vos en América Latina ni a los
aspectos sociolingtisticos relativos al voseo en algunos de los paises en lo
gue se utiliza. Los ejemplos de 3.a podrian usarse, pero solo servirian para
qgue el estudiantado de clases mixtas se familiarizara con un Unico uso del
vos. Los hablantes de herencia procedentes de regiones voseantes no
rioplatenses no se verian representados en los ejemplos generados por
ChatGPT. Y los estudiantes de L2 seguirian pensando que el voseo es un
fendmeno exclusivo del Rio de la Plata.
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https://chatgpt.com/share/73faf6fd-8d57-49b5-b437-8489db837195
https://drive.google.com/file/d/1CZXlsQR7KHIC_joJRzvwah6HvGzRCBSc/view?usp=sharing
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https://www.ejemplos.co/20-ejemplos-de-voseo/
https://www.ejemplos.co/20-ejemplos-de-voseo/
https://chatgpt.com/share/42b7d995-80ef-4f11-94b9-4b18aaecec4b
https://drive.google.com/file/d/1pq79ywHf4hIKMipF8SjBGXp98BOaiOnr/view?usp=sharing
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5.1.4. Variedades del espaiiol

Se realizan tres prompts consecutivos (a, b y c) para evaluar la capacidad
de ChatGPT-40 para generar muestras de las diferentes variedades del
espafiol:

a. Como sabes, cada pais, incluso cada region hispanohablante, tiene
su propia variedad lingliistica que diferencia a sus hablantes de los
de otras regiones. ¢ Podrias generar el mismo texto tres veces
reflejando en cada una de las versiones una variedad especifica
del espafiol contempordneo? Indica a qué region corresponderia
cada texto y qué caracteristicas especiales presenta cada uno de
ellos.

b. ¢Podrias hacer los textos un poco mds elaborados para que se vea
claramente la diferencia entre cada una de las variedades?

c. ¢Podrias hacer versiones para Paraguay y Bolivia?

e Enlace al ejemplo 4 en ChatGPT-40.
e Captura de pantalla del ejemplo 4 en GoogleDrive.

Una de las mayores riquezas de las clases mixtas es la presencia de
diferentes variedades del espafiol en la misma clase. Aprender a apreciar y
entender estas y las que puedan no estar representadas constituye un reto
en las clases mixtas. Desgraciadamente, ChatGPT no sirve para generar
ejemplos que permitan al estudiantado identificar y valorar la riqueza de la
variedad del espafiol. Como respuesta al primer prompt, ChatGPT se limita
a introducir algunos aspectos léxicos que caracterizan las tres variedades
del espafiol que piensa que son mas conocidas (la mexicana, la rioplatense
y la peninsular). ChatGPT elige palabras que son frecuentes en dichas
regiones, pero es incapaz de elaborar respuestas mas detalladas, como se
demuestra con el segundo prompt de este ejemplo. Para las variedades del
espanol de Paraguay y Bolivia, también sigue la misma estrategia: utilizar
Iéxico caracteristico, incluso en guarani en el caso de Paraguay. También
resulta resefable que mencione la influencia del quechua y aimara en
Bolivia, pero que no introduzca ningun ejemplo de ello en la respuesta.

5.1.5. Creatividad y ambigiiedad lingiiistica

Segun la bibliografia consultada, una de las mayores limitaciones de la
IAGen consiste en la interpretacion correcta de aquellos enunciados que
contienen ambigliedades sintacticas o semdnticas, o que incluyen muestras
de creatividad lingiiistica, incluido el translenguaje (Qamar et al., 2024). Los
siguientes prompts representan un intento de verificar la capacidad de
ChatGPT-40 para entender la creatividad lingliistica y emularla. El ejemplo
5.a parece indicar que esta nueva version de ChatGPT tiene mas recursos
para interpretar el cambio de cédigo —los ejemplos utilizados provienen de
Lanz Vallejo (2011). También parece capaz de transformar el lenguaje de
medios sociales como el del antiguo Twitter al lenguaje formal y emularlo
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en ejemplos de cufio propio (5b) y para explicar el uso de ciertas
expresiones de moda entre los jovenes (ejemplo 5c).

a. ¢Qué quieren decir estos tuits?
e Enlace al ejemplo 5.a en ChatGPT-40.
e Captura de pantalla del ejemplo 5.a en GoogleDrive.

b. Seintroducen tres prompts consecutivos: ¢ Puedes escribir estos
tuits en lenguaje formal? ¢ Podrias escribir 10 tuits imitando este
tipo de estrategias lingliisticas? Te pedia que utilizaras las mismas
estrategias que los tuits del primer bloque de ejemplos.

e Enlace al ejemplo 5.b en ChatGPT-4o.
e Captura de pantalla del ejemplo 5.b en GoogleDrive.

c. ¢Cudles son los ultimos neologismos adoptados por los jovenes
espafioles? ¢Y por los mexicanos?

e Enlace al ejemplo 5.c en ChatGPT-4o.
e Captura de pantalla del ejemplo 5.c en GoogleDrive.

5.2. Propuestas para reflexionar sobre cuestiones sociolingiiisticas y
culturales

Como se aprecia en los ejemplos de los cinco apartados anteriores, la
version mas actual de ChatGPT (agosto 2024) no es capaz de generar
ejercicios de apoyo a aquellos retos gramaticales, léxicos y ortograficos que
una parte del profesorado y el alumnado de las clases de espafiol mixtas
suele considerar como sus mayores obstaculos. Introducir audiencias
especificas en los prompts para personalizar el aprendizaje no produce los
resultados deseables. Es mas, los errores que aparecen, la simplicidad de
los ejercicios de ChatGPT y la poca naturalidad de la lengua generada por la
IAGen solo permiten su utilizacion en el aula después de una revisidn
exhaustiva.

Sin embargo, es posible que la IAGen pueda tener cabida en las
clases mixtas si se emplea para otros fines mas alla de la adquisicién y la
practica de reglas gramaticales y ortograficas. Las tendencias actuales en la
ensefianza de hablantes de herencia, entroncadas en la pedagogia critica,
abogan por la necesidad de otras actividades que vayan mas alla de
ejercicios tradicionales. Se trata de trabajar con contenidos que
promuevan la reflexion y que permitan al conjunto de la clase ahondar en
cuestiones sociolinglisticas, politicas, identitarias y afectivas (Garcia
Garcia, 2023; Leeman, Rabin & Roman Mendoza, 2011; Leeman & Serafini,
2020; Zenga, 2023). De esta forma, a partir del estudio de la teoria, el
analisis de casos practicos y la lectura de hechos reales sobre, por ejemplo,
discriminacion linglistica, el alumnado de las clases mixtas puede llegar a
ser mas consciente de la importancia de la lengua y la lingtistica, y
aprender no solo a comunicarse en otra lengua sino a identificar y luchar
contra las situaciones de injusticia social relativas a la lengua y la cultura,
contra la falta de representatividad de las lenguas y variedades
minorizadas, y contra la marginalizacién de sus hablantes.
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La mayor parte de las herramientas basadas en IAGen no incluyen
referencias bibliograficas exactas en sus respuestas, aunque se les pida
expresamente que lo hagan. Incluso se las inventan (Walters & Wilders,
2023). Por este motivo, no es posible todavia recomendar esta tecnologia
para la generacion de paquetes de textos académicos que puedan ayudar
al estudiantado a entender mejor los aspectos fundamentales para la
ensefianza de hablantes de herencia en entornos especificos y en clases
mixtas. En consecuencia, la parte de reflexién tedrica en las clases mixtas
deberd ser planteada con textos académicos obtenidos por métodos
“tradicionales” hasta que se solucionen los problemas de la IAGen con el
manejo de fuentes académicas y la inclusién de referencias bibliograficas
reales.

Sin embargo, si que se puede usar la IAGen para generar textos que
presenten errores y sesgos que motiven al estudiantado a discutir entre si
y a poner en tela de juicio sus propias creencias sobre la lengua, sus
conocimientos gramaticales y sus ideologias linglisticas. Como es sabido, el
output generado por la IAGen adolece practicamente del mismo tipo de
sesgos que los textos con los que fue entrenada, entre los que cabe
destacar, la xenofobia, el machismo, la falta de diversidad linglistica, el
racismo o el edadismo (Hong, 2024; Khowaja et al., 2024; Mollick, 2024).
Ademas, la supervision humana a la que han sido sometidos los grandes
modelos del lenguaje por parte de las empresas que los han creado, como
OpenAl, Google o Meta, han introducido mds rasgos “extrafos” en los
agentes conversacionales, como el uso de un lenguaje poco natural y nada
creativo, y la ausencia de temas controvertidos (Cai et al., 2024). En
resumen, la IAGen presenta una serie de problemas que deberian ser
objeto de debate no solo en la clase de espafiol sino también en cualquier
otro entorno donde se esté utilizando. A modo de resumen, la Figura 2
muestra algunos de los grandes retos de la IAGen a fecha de agosto de
2024.

Figura 2. Principales problemas de la IAGen a fecha de agosto 2024

Fiabilidad y predictibilidad Informacidn errénea presentada como si fuera correcta
Alucinaciones

Imposibilidad de verificar la correccién/veracidad del output
Sesgos como la falta de diversidad linguistica, sexismo, edadismo,
normativismo, etc.

Sostenibilidad Costes de produccién de los grandes modelos del lenguaje y del
mantenimiento de los servidores
Gasto de recursos naturales necesarios para otros fines

Privacidad y autoria Derechos de autor de los materiales usados para entrenar la IAGen
Plagio por parte de los usuarios/as

Uso inapropiado de datos

Problemas con la autoria del output generado

Brecha digital Accesibilidad no garantizada (precio de la suscripcion, cortes aleatorios
en el servicio, etc.)
Alfabetizacién digital no uniforme

Cuestiones éticas Caédigo ético discutible

Poca atencidn a las puntualizaciones y requerimientos realizados por
grupos de interés procedentes de disciplinas como la educacion, ética,
antropologia, sociologia, etc.

Explotacion del personal que revisa el output de la IAGen Insuficiente
colaboracién interdisciplinar
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Los apartados 6-11 presentan algunas formas de utilizar la IAGen,
en concreto ChatGPT-40, para generar textos, didlogos y explicaciones que
se puedan llevar a una clase mixta para generar debates y hacer que el
alumnado se cuestione sus propias ideologias lingtisticas. El apartado 11
presenta el desarrollo completo de una propuesta didactica que puede
servir de modelo para introducir en clase esta clase de actividades.

5.2.1. Discusion sobre contenidos gramaticales que no se explican desde
una perspectiva sociolingiiistica

a. ¢En qué se diferencian los diferentes tipos de voseo en
Latinoamérica?
e Enlace al ejemplo 6.a en ChatGPT-4o.
e Captura de pantalla del ejemplo 6.a en GoogleDrive.

5.2.2. Discusion sobre estereotipos

a. Didlogo con una migrante mexicana en Estados Unidos.
e Enlace al ejemplo 7.a en ChatGPT-4o.
e Captura de pantalla del ejemplo 7.a en GoogleDrive.
b. Dame 10 adjetivos que podrian usar los hablantes de
herencia de espaiiol para describir su espafiol y Dame 10
adjetivos que podrian usar los hablantes de espariol
intermedio para describir su espafol.
e Enlace al ejemplo 7.b en ChatGPT-4o.
e Captura de pantalla del ejemplo 7.b en GoogleDrive.

5.2.3. Discusion sobre el translingiliismo

a. Estoy dando una clase de espaiiol con estudiantes que
hablan espafiol e inglés, y me gustaria presentarles una
tabla que les ayudara a comprender el fendmeno del
translenguaje. ¢ Me puedes ayudar?

e Enlace al ejemplo 8.a en ChatGPT-4o.
e Captura de pantalla del ejemplo 8.a en GoogleDrive

b. ¢Me puedes ayudar a generar ejemplos de translenguaje en
espafiol e inglés? Por favor, crea un didlogo entre dos
jovenes de 16 afos que llegaron de El Salvador y que llevan
viviendo en Fairfax en Virginia tres afos.

e Enlace al ejemplo 8.b en ChatGPT-4o.
e Captura de pantalla del ejemplo 8.b en GoogleDrive
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5.2.4. Discusidon sobre cursos y pruebas de nivel para clases mixtas
generados por la IAGen

a. ¢Qué caracteristicas deberia tener un curso de espafiol para
entornos mixtos (hablantes de herencia y hablantes de L2)
e Enlace al ejemplo 9.a en ChatGPT-4o.
e Captura de pantalla del ejemplo 9.a en GoogleDrive.
b. ¢Qué prueba de nivel tendria que integrar antes del curso de
espafiol mixto que acabas de disefiar? Recuerda que es una
clase con hablantes de herencia de espafiol y con hablantes
de espafiol L2. ¢ Podrias disefiar la prueba real para esta
clase?
e Enlace al ejemplo 9.b en ChatGPT-40.
e Captura de pantalla del ejemplo 9.b en GoogleDrive.

5.2.5. Discusidn en grupo sobre los retos de cada grupo de hablantes (LH
yL2)

a. Explica los retos gramaticales, ortogrdficos y de estilo que
encuentres en este texto (hablante de herencia).
eEnlace al ejemplo 10.a en ChatGPT-4o0.
e Captura de pantalla del ejemplo 10.a en GoogleDrive.
b. Explica los retos gramaticales, ortogrdficos y de estilo que
encuentres en este texto (L2, nivel B2).

e Enlace al ejemplo 10.b en ChatGPT-4o.
e Captura de pantalla del ejemplo 10.b en GoogleDrive.

5.2.6. Preparacion de actividades para realizarlas con la comunidad

Este apartado incluye una actividad que tiene como objeto utilizar la IAGen
para preparar un proyecto comunitario que permite al estudiantado
estudiar el fendmeno del translingliismo y conocer mejor a los hablantes
de herencia de espafol que residen en su comunidad. Las instrucciones se

encuentran publicadas en Roman Mendoza (2024a) y son accesibles en
este enlace.
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https://chatgpt.com/share/331c7972-f0ff-47d9-b04d-546255076d19
https://drive.google.com/file/d/1WorICxGCmNJgnI1xk-z1zxxJOYzb_JVL/view?usp=sharing
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https://aipedagogy.org/assignment/translingual-practices-in-heritage-language-speakers/
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Figura 3. Al Pedagogy Project. MetalLab (at) Harvard

Heritage Speakers and Translingualism

Identify real translingual practices in an interview with a heritage language speaker

after rehearsing with a chatbor.

5.3. Actividades realizadas en una clase mixta asincrona de redaccion de
espaiiol de nivel intermedio avanzado

La ultima serie de ejemplos (recogidos en el apartado 5.3.1 mas abajo)
proviene de un curso de redaccidn de espafol a nivel intermedio avanzado
que se impartié durante 16 semanas en una universidad publica de Estados
Unidos en la primavera de 2024 a una audiencia de estudiantes mixta. En
dicho curso, el estudiantado debia utilizar la IAGen obligatoriamente para
completar cinco actividades de escritura diferentes, realizadas durante
diferentes semanas del semestre y recogidas en la Figura 4. Ademas, en el
programa del curso se explicaba que, si en alguna ocasién el alumnado se
veia obligado a utilizar la IAGen para cualquier otra actividad, podia hacerlo
siempre y cuando explicara claramente por qué habia recurrido a esta
herramienta y qué habia aprendido con ello.

5.3.1. Talleres para la reflexion sobre la IAGen

Figura 4. Tareas realizadas con la IAGen en un curso de redaccion en
espaiol en el nivel intermedio avanzado

TALLER 1

Ejercicio en el Foro de Blackboard. Descripcién de una foto. Elige una foto y sibela a
Blackboard con una descripcion.

Seguimiento con la inteligencia artificial: ¢ Qué podrias hacer con la inteligencia
artificial generativa para ayudarte con esta tarea? éSeria “ético”? Explicalo en el foro
TALLER 1. (Semana 2)

TALLER 2

Ejercicio para entregar. Escribir “La voz en off” de un momento histérico usando
construcciones de las primeras semanas (opcional: incluye un video).

Seguimiento con la inteligencia artificial: ¢Se podria hacer este ejercicio con un
chatbot? Inténtalo hacer y comparar las diferencias con lo que tu escribiste. (Semana
5)

TALLER 3

Ejercicio para entregar. Escribir “Los efectos de la tecnologia en nuestra escritura”.
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Seguimiento con inteligencia artificial del Taller 3: Escribe la primera version por ti
solo/a y luego otra version utilizando la inteligencia artificial. ¢ Qué diferencias
encuentras? (Qué has aprendido? (Semana 7)

TALLER 4

Ejercicio para entregar. Mi mejor y mi peor ensayo académico.

Seguimiento con la IA: ¢ Como te podria ayudar la inteligencia artificial generativa a
escribir este taller? (Semana 14)

TALLER 5

Ejercicio para entregar. Escribir un documento con las fuentes y recursos para su
trabajo final.

Seguimiento con la IA: éSe puede utilizar algun tipo de inteligencia artificial generativa
para llevar a cabo este taller? ¢ Cudl? (Semana 15)

Los resultados de esta propuesta didactica estan siendo analizados para su
publicacién en un futuro cercano. Por ahora, cabe destacar aqui algunas de
las respuestas recibidas al final del semestre a las dos preguntas que se
recogen en las Figuras 5y 6%

Figura 5. ¢ Como se puede aprender a usar bien ChatGPT o similares?

éComo se puede aprender a usar bien ChatGPT o similares?

Pienso que la manera en que hemos usado ChatGPT en este curso es la manera en que
estudiantes deben usarlo. Si lo usas solo para obtener respuestas, se puede ayudarle con
recibir una buena nota (quizas), pero no vas a aprender mucho. Si lo usas con la intencion
aprender (comparar sus respuestas con tus respuestas, preguntar preguntas especificas
sobre gramatica, etc.), puede ser una herramienta muy util.

Yo creo que con bien investigationes antes y despues del uso de ChatGPT, el uso de la IA
ayudard a maestros, alumnos, y estudiantes a alcanzar un nivel de comprensidn que
pueda ayudar a ambos a llegar a conclusiones en sus respectivos campos.

Como una herramienta para practicar el escrito por juegos o examenes cortos. Por
ejemplo, puedo preguntar ChatGPT a dame preguntas de ensayos y practicar a contestar
en ensayos breves.

No estoy segura. Pienso que es muy importante saber bien el tema antes de preguntar a
ChatGPT por ayuda. También, no solo debe usar el ChatGPT. Compare las respuestas con
otras articulos o libros.

Figura 6. ¢ Qué hace mejor ChatGPT que tu como escritor/a? ¢ Qué haces tu
mejor?

éQué hace mejor ChatGPT que tu como escritor/a? ¢Qué haces ti mejor?

ChatGPT tiene mejor gramatica que yo tengo. También ChatGPT sabe mas sobre la
escritura en espafiol (como las diferencias entre el estilo comun y el estilo formal). Pero
ChatGPT no puede replicar mi voz en su escritura jSolo yo puedo hacer esto!

Me ayuda a pensar en temas fuera de mi tema de escritura determinado. Sin embargo,
también me desafia a investigar mas para asegurarme de que mis fuentes sean validas.
ChatGPT sabe las normas gramaticas de espafiol mejor que yo. También, tiene mucha
vocabulario avanzado que puedo usar para escribir. Sin embargo, yo puedo escribir en una
forma personal donde puedo escribir sobre mis experiencias. También, Chatgpt usa

4 Las respuestas no han sido corregidas y presentan los retos gramaticales, ortograficos y
estilisticos de sus autores y autoras.
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palabras muy formales que uno no puede entender. Entonces, a veces es mejor escribir en
un tono casual como la manera en donde los personas escriben.

Pienso que hace mejor el ChatGPT en usando o cambiando palabras especificas para hacer
las oraciones mas (o sea, menos). Para mi, pienso que puedo ver si las sugerencias estan
realmente necesario o no. A veces, ChatGPT sugiere usar el tiempo equivocado y puedo
darme cuenta.

6. Conclusiones y recomendaciones finales

Lo expuesto al principio del articulo y los doce grupos de ejemplos
comentados muestran claramente que la utilizacién de agentes
conversacionales para la generacion de contenidos susceptibles de ser
empleados en una clase mixta de espafiol no permite responder a todas las
necesidades especificas de cada grupo de estudiantes ni individualizar el
proceso de aprendizaje. En la mayor parte de los casos, la IAGen sigue
generando errores que no serian facilmente identificables por
aprendientes de espafiol L2 ni por los de LH. Ademas, las opciones que
ofrece para diferenciar el contenido segun la audiencia son muy limitadas y
requieren siempre la supervision de un profesorado experto en la
ensefianza del espanol a hablantes de herencia. Sin embargo, se puede ser
algo mas optimista en cuanto al uso de la IAGen para la creacién de textos
y actividades que promuevan la discusién y la reflexion sobre las ideologias
lingliisticas imperantes en la sociedad, en los libros de texto y en las aulas.
Los sesgos presentes en los textos, imagenes y videos generados por la
IAGen pueden ser una fuente inagotable de recursos para el andlisis
individual o en grupo de injusticias y marginacion sociales. Las discusiones
en clase se pueden basar en textos que muestran sesgos que a veces es
dificil encontrar en textos reales. Ademas, los estudiantes pueden
contribuir a organizar estos debates mediante la creacién de sus propios
textos “improbables” con la IAGen.

Por otra parte, la constante evolucién de los agentes
conversacionales, tanto comerciales como de cddigo abierto, y su
impredecibilidad en cuanto a su grado de correccidn nos obligan a no bajar
la guardia y a estar pendientes de las nuevas funcionalidades y retos que
estas herramientas y esta tecnologia estan introduciendo y van a seguir
introduciendo en el campo de la ensefianza y aprendizaje de segundas
lenguas. Implementar estas tecnologias en clase permite que el
estudiantado no tenga que esconderse para descubrir sus ventajas e
inconvenientes, y pueda valorar por si mismo su grado de utilidad vy
comparar sus experiencias con las de sus compafieros y compaiieras.

Para finalizar, y como se ha mencionado a lo largo del articulo, la
IAGen presenta una serie de limitaciones que pueden ir en contra de los
objetivos esenciales de la pedagogia digital critica ya que, probablemente,
los posibles beneficios que la IAGen pueda aportar no lleguen a los grupos
de poblacién menos favorecidos. En el caso concreto de las clases mixtas,
es recomendable asegurarse del acceso universal a las herramientas v,
sobre todo, a una alfabetizacion digital sélida y actualizada. Prohibir el uso
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en las clases de los medios basados en IAGen es un objetivo practicamente
inatil ya que la IAGen cada vez estd mas integrada en herramientas de uso
comun, como los procesadores de texto, las hojas de calculo, las redes
sociales y los editores de cualquier tipo de informacién visual y auditiva.
Por este motivo, a lo largo de este articulo se ha intentado enfatizar la
importancia del uso guiado de estas herramientas y de la necesidad de que
estudiantado y profesorado dejen claro qué partes de sus aportaciones al
proceso de ensefianza/aprendizaje han sido elaboradas con ayuda de la
IAGen. Solo asi podremos distinguir cudles son los puntos fuertes de la
autoria humana, cudles los de los algoritmos y cudles se benefician de una
colaboracién entre ambos.
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