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Resumen:

El uso de las TIC como herramientas de apoyo en la docencia, y
especificamente en las clases de Espafiol como Lengua Extranjera
(E/LE), no es un fendmeno reciente. Con cada innovacion
tecnoldgica, los docentes buscan aplicaciones practicas en el aula que
mejoren sus explicaciones y tareas, y que sirvan como un recurso de
apoyo para los estudiantes. La irrupcion de las Inteligencias
Artificiales (IA) generadoras de texto pueden suponer un avance
significativo en este sentido, ya que prometen mejorar la adaptacion
del aprendizaje y el seguimiento personalizado de los estudiantes.
Este articulo se propone explorar el desarrollo de un prompt
especifico de ChatGPT, disefiado para generar ejercicios y materiales
de repaso enfocados en gramatica y vocabulario, especialmente,
para estudiantes de nivel A2. Este se pondra a prueba a través de 12
chats diferentes con la herramienta, en las que se evaluard su
viabilidad como medio de refuerzo educativo. Con ello, se
determinara si el uso de esta tecnologia es practico y beneficioso
para complementar la ensefianza, o si, por el contrario, presenta
desafios que requieren una supervision tan intensiva que no
justifique su preparacién y empleo.

Palaras clave: Espafiol como lengua Extranjera (E/LE), TIC, ChatGPT
en docencia, IA generativas de texto

Abstract:

The use of ICT as a support tool in teaching, specifically in Spanish as
a Foreign Language (SFL) classes, is not a recent phenomenon. With
each technological innovation, teachers seek practical applications in
the classroom that enhance their explanations and tasks, serving as a
support resource for students. The emergence of text-generating
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Artificial Intelligences (Al) can represent a significant advance in this
regard, as they promise to improve learning adaptation and
personalized student monitoring. This article aims to explore the
development of a specific ChatGPT prompt designed to generate
exercises and review materials focused on grammar and vocabulary,
particularly for A2 level students. This prompt will be tested through
12 different chats with the tool, evaluating its viability as an
educational reinforcement medium. The study will determine
whether the use of this technology is practical and beneficial for
complementing teaching, or if it presents challenges requiring such
intensive supervision that its preparation and use are not justified.
Keywords: Spanish as a Foreign Language (E/LE), ICT, ChatGPT in
teaching, text-generating Al
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1. Introduccion

El uso de la tecnologia como herramienta de apoyo en la docencia, y
especificamente en las clases de Espafiol como Lengua Extranjera (E/LE),
no es un fenédmeno reciente. Con cada innovacién digital, los docentes
buscan aplicaciones practicas en el aula que puedan contribuir a mejorar
las dindmicas de sus clases y que sirvan como un recurso de apoyo para los
estudiantes. Su uso, de hecho, ha estado vinculado en muchas ocasiones a
salvar la brecha que se crea entre el profesor y el alumno en las aulas, un
espacio en el que resulta complicado personalizar y adaptar
completamente las clases a las necesidades individuales de cada uno de los
estudiantes (Calderero, 2014; Engel y Coll, 2022; Guaiia-Moya, 2023).

La irrupcidn de las inteligencias artificiales generativas de texto,
como ChatGPT, puede suponer otro avance significativo en este campo.
Estas tecnologias prometen dar un paso mas en la adaptacién del
aprendizaje y el seguimiento individual de los estudiantes. Este articulo se
propone explorar el desarrollo de un prompt disefiado para GPT que sea
capaz de generar ejercicios y materiales de repaso enfocados en gramatica,
vocabulario y redaccion para estudiantes de nivel A2. Estos recursos
deberian ser capaces de ajustarse a las necesidades individuales de los
alumnos vy, a su vez, permitir que los ejercicios realizados y sus resultados
sean almacenados y compartidos con el profesor.

Para alcanzar esta meta, se detallara la elaboracidon de una serie de
instrucciones para ChatGPT, incluyendo los materiales proporcionados y las
instrucciones especificas que se le han dado. A continuacidn, se analizaran
12 casos tedricos, es decir, el uso del prompt en 12 chats diferentes con el
fin de testear tanto los puntos fuertes como débiles de sus funciones. Con
ello, se podra valorar la viabilidad de esta herramienta como medio de
refuerzo educativo o si, por el contrario, presenta desafios que requieren
una supervision tan intensiva que no justifique su preparacién y empleo.

De manera concreta, los objetivos que se pretenden alcanzar con la
elaboracion de esta herramienta son los siguientes: en primer lugar, 1) que
tenga capacidad de analizar las necesidades de alumnos A2 relativas a su
vocabulario, gramatica y redaccion; 2) que pueda crear ejercicios
personalizados para reformar las carencias del estudiante en cuestion y 3)
gue pueda guardar los resultados de los alumnos en un informe que pueda
ser remitido al profesor.

En consecuencia, el articulo se distribuird en las siguientes partes:
un marco tedrico que aborde los tres pilares sobre el que se asienta esta
propuesta tedrica: el enfoque comunicativo (2.1.), el uso de las TIC en E/LE
(2.2.) y la introduccién de ChatGPT en la personalizacion del aprendizaje
(2.3.). A continuacion, se detallaran las instrucciones y materiales
introducidos en el GPT (3.1) que permitan entender y recrear la
herramienta y el sistema de andlisis que se ha empleado para,
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posteriormente, evaluarla (3.2.). Por ultimo, se ofreceradn los resultados
generales de este testeo (4.) y se destacaran ejemplos de sus principales
ventajas (4.2.) y desventajas (4.1.), de forma que se pueda comprobar su
capacidad para evaluar el nivel del estudiante y para crear recursos.

2. Marco de referencia: comunicacion, TIC e IA en el aprendizaje de
lenguas extranjeras

La docencia de idiomas, especialmente la de lenguas extranjeras, ha ido
evolucionando en busca del método que pudiera facilitar al alumno su
proceso de aprendizaje (Martin, 2009). Desde la introduccién de las
primeras gramaticas romances a finales del siglo XV hasta la introduccién
de nuevas metodologias y enfoques a lo largo del XX, todos han
compartido la misma vocacién de acercar la lengua a aquellos no iniciados
aprovechando al maximo los recursos de cada época: desde el uso de la
traduccion de textos hasta la incorporacion del audio y, posteriormente,
del video de secuencias de habla grabadas expresamente o usadas en
contextos reales; o el uso actual que se hace de las aplicaciones méviles o
de los ordenadores.

La ensefianza de lenguas y, en concreto, de E/LE ha evolucionado
hacia enfoques cada vez mds comunicativos y funcionales (Garcia, 2006;
Agudelo, 2011). Estos métodos subrayan la necesidad de practicas
docentes que fomenten la competencia y las habilidades lingliisticas de los
estudiantes en la creacidn de textos que puedan ser empleados en
contextos de uso reales, con metodologias que les introduzcan en estos
paso a paso (Olivera, 2019). Dado el estado de la sociedad actual, el uso de
la tecnologia se vuelve casi imperativo para lograr el desarrollo completo
de las habilidades linglisticas de los estudiantes, de manera que se tengan
en cuenta tanto como meta (creacion de textos digitales) como parte del
proceso de aprendizaje (herramientas para la practica de la lengua).

2.1. El enfoque comunicativo y por tareas en E/LE

La labor de un docente de lengua extranjera no se centra solo en ensenar
contenidos especificamente lingtliisticos, como la gramatica, sino también
debe tratar de mejorar las habilidades comunicativas y los procesos de
pensamiento que se emplean para comunicarse (Durant et al., 2009). En
consecuencia, cualquier aprendizaje debe ser concebido con un sentido, es
decir, dando un propdsito real y concreto. Este, ademds, debe ser
enmarcado con las suficientes coordenadas contextuales para que los
estudiantes comprendan la finalidad del tipo de texto que se les pide
(Hymes, 1989).

Las competencias comunicativas deben adaptarse, asimismo, al
canal mediante el cual se va a desarrollar el producto esperado en la

Doblele | n.° 10 | Diciembre 2024



La personalizacion del aprendizaje a través de las TIC: la creacion de ejercicios a través de GPT

secuencia. No es lo mismo trabajar con géneros orales que escritos (Lucefio
1988, p.36), ya que los primeros suelen ser actuaciones que cuentan con
poco tiempo de reflexion, puesto que se ejecutan en el momento. Por otro,
suelen ser discursos que se exponen directamente ante una audiencia que
reacciona ante aquello que se estd diciendo.

Sin embargo, como sefialan Koch y Oesterreicher (1990) o el grupo
Val.Es.Co (Briz 2010), un discurso puede oscilar entre caracteristicas mas
propias de lo escrito y aquellas que sean mas cercanas a lo oral,
dependiendo de las condiciones que se presenten en la situacidon
comunicativa, como el tiempo de preparacién, el publico objetivo o la
finalidad, entre otras cuestiones. En las aulas de aprendizaje de espafiol,
especialmente en los primeros niveles, todos ellos necesitan de un guion
gue no suele ser improvisado, sino que se ha preparado a partir de una
serie de directrices que se han desarrollado gracias a la intervencion del
docente (Cros y Vila, 1999; Vila, 2000).

Estas directrices deben plantearse desde el enfoque comunicativo,
un modelo que no nacié con la finalidad de relegar a los métodos
tradicionales, sino que “readapta principios pedagdgicos de métodos o
aproximaciones metodoldgicas previas [..] optimizados de manera
ecléctica” (Maati, 2013, p. 114). Es decir, no se trata de eliminar los
ejercicios tradicionales, sino enmarcarlos en un proceso de aprendizaje que
tenga un fin verosimil. En ellos, ademas, mas que la realizacion correcta de
ciertos ejercicios, se suele dar mds importancia a las capacidades de
expresion y comprensién tanto oral como escrita, desarrolladas a partir del
estudio y creacidn de textos auténticos y reales (Maati, 2013; Li, 2016). De
esta forma, cuando se plantea una actividad, debe tenerse claro el objetivo
comunicativo que se persigue: no es lo mismo preparar el contenido
destinado para una receta de cocina que uno para escribir una carta a un
antiguo compafiero de colegio. Por esta razon, una de las cuestiones mas
relevantes es situar el alumno en las coordenadas contextuales en las que
dicho producto vaya a inscribirse.

Ademas, con el fin de que se consiga la asimilacién de un tipo de
género discursivo por parte de los estudiantes, se deben ensefiar los pasos
necesarios que consigan su completo desarrollo, dando lugar, por un lado,
a tareas posibilitadoras que aborden un aspecto del producto que se
espera conseguir y, por otro, a tareas comunicativas que pretenden poner
en funcionamiento todo aquello que el estudiante ha aprendido. Esta
divisién de actividades se centra en el llamado enfoque por tareas
(Doughty, 2000), que se propone parcelar el proceso de produccidon en
tareas comunicativas que involucren a los estudiantes en la preparacion y
produccién de textos atendiendo, fundamentalmente, a su sentido mas
gue a su forma (Nunan, 1989). En esta misma linea, Estaire y Zanén (1990)
sostienen que estas tareas deben cumplir una serie de requisitos para
considerarse comunicativas: 1) ser fieles a los procesos de comunicacién de
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la vida real, 2) que se constituyan como actividades unitarias y 3) que
tengan un objetivo claro sobre el aprendizaje de la lengua.

Esta serd una de las capacidades que se analizardn con el prompt
gue se ha creado: el hecho de que sea capaz de crear ejercicios que se
enmarguen en una meta de uso real del lenguaje. En otras palabras, una de
las valoraciones que se va a tomar en cuenta sera si la IA es capaz de
generar actividades que tengan una finalidad comunicativa o si,
sencillamente, crea ejercicios sin ningun propdsito definido.

Asimismo, como se ha mencionado en la introduccién, en la
sociedad actual la irrupcién de las tecnologias como parte de nuestro dia a
dia ha hecho necesario que se tomen en consideracién dentro del proceso
de aprendizaje de los alumnos. La capacidad de las tecnologias para
proporcionar acceso a una vasta cantidad de informacién, asi como para
ofrecer plataformas de comunicacidon y colaboracién, ha llevado a que
poco a poco se haya ido transformando la dinamica educativa. Estas
herramientas no solo se utilizan para crear textos digitales, como correos
electrénicos, foros y blogs, sino también como recursos interactivos que
facilitan la ensefianza y el aprendizaje en el aula. Por esta razon, su uso se
ha vinculado con metodologias de enfoque comunicativo, que enfatizan la
interaccidn y el uso practico del lenguaje en contextos reales.

2.2. Elusode las TIC

En un contexto A2 (y en todos los niveles) se hace necesaria la puesta en
practica constante de los conocimientos adquiridos, primero, en tareas
posibilitadoras que asienten los conocimientos y allanen el terreno para,
segundo, la consecucidén de tareas mas complejas, como la creacién de
cualquier tipo de texto oral o escrito. La integracion de la tecnologia en la
educacion y, en particular, en la ensefianza de E/LE, ha experimentado una
evolucidn continua que ha buscado superar la brecha entre las necesidades
educativas individuales y las posibilidades de personalizacién dentro del
aula (Garcia, 2011). Los estudios de Diego Olite et al. (2023) y Garcia-
Pefialvo (2023), por ejemplo, han sefialado cémo las innovaciones
tecnolégicas han ofrecido nuevas posibilidades para adaptar tanto la
ensefianza como el aprendizaje a todo el alumnado, aunque enfatizando la
importancia de adaptar estas herramientas a contextos educativos
especificos.

En lineas generales, la introduccién de las TIC ha permitido mejorar
el proceso de aprendizaje en varios sentidos. Por un lado, estas
herramientas facilitan la creacién de contenidos interactivos que pueden
ser Utiles para dinamizar las aulas. Por otro, la mayoria de las TIC permiten
realizar y rehacer los ejercicios, ya que, como sefiala Contreras (2008),
pueden utilizarse en cualquier momento, tanto dentro del aula (interaccion
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instantanea) como fuera de ella (interaccién intermitente), siempre que la
herramienta esté accesible.

Asi, por ejemplo, se ha empleado para la dinamizacién de las clases
programas de respuestas multiples en grupo, como Kahoot! o Plickers (ver
aplicaciones en Lopez, 2016; Gutiérrez, 2019 o Arias-Flores et al. 2019), en
los que se permite ademas la evaluacion y coevaluacion del alumnado, ya
gue las respuestas pueden ser corregidas y comentadas en el momento.
También existen herramientas que ayudan a gamificar todo el proceso de
aprendizaje, como Classcraft (Blanco, 2018; Badia y Alemany, 2018;
Fernandez, 2019), en el que el progreso en la asignatura se convierte en
una aventura donde cada alumno asume el rol de un avatar que va
ganando experiencia y habilidades que le permiten realizar cada vez tareas
mds complejas.

Se ha comprobado también que la aplicacién de las TIC aumenta,
ademas del dinamismo en el aula, la motivacién y la participacidon del
alumnado en las actividades propuestas en las clases (Veljkovi¢, 2021). Esto
se debe a que, en muchas ocasiones, permite la participacién anénima v,
en consecuencia, se mitiga el miedo al error del estudiante (Pérez, 2022;
Foncubierta y Rodriguez, 2014). Este hecho, ademds, suele mostrar un
correlato positivo en la evaluacidn de los conocimientos de los estudiantes
(Argudo, 2017), puesto que permite una mayor continuidad en el
seguimiento de cada alumno, dado que estos ejercicios suelen corregirse
de manera instantanea en el mismo momento de su realizacién.

Sin embargo, existe un problema comun en todas ellas: este tipo de
TIC, ya tradicionales, si bien amplian |la oferta de ejercicios y contenidos
disponibles y ayudan a implementar mayor variacion en las clases, no dejan
de estar sujetos a la creacion e introduccion manual de los ejercicios por
parte del docente o del desarrollador de la aplicacién. Ademads, su uso no
implica necesariamente una mejora en el aprendizaje, sino que debe ser,
de nuevo, el profesor el que valore su implementacion en el aula
(Marqués, 2012).

Asimismo, una de las limitaciones que se ha sefialado ha sido la
variabilidad de la disponibilidad de contenidos de acuerdo con la lengua
que se pretenda enseiiar:

Las posibilidades de uso de las TIC estan relacionadas con la lengua meta
[...], en la clase de inglés es mads facil que en la clase de francés o aleman.
Y eso no solamente por la pura disponibilidad [...], sino también por la
indole intrinseca de la lengua extranjera misma (Simons, 2010: 6).

En consecuencia, la mayor o menor adaptabilidad de las tareas a los
estudiantes recae de nuevo sobre el docente.

Por esta razén, el desarrollo de IA generativa de texto, capaz de
procesar texto, promete la posibilidad de seguir desarrollando
herramientas que no solo adapten y dinamicen aun mads el aprendizaje,
sino que también lo personalicen de manera individual para cada
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estudiante. En otras palabras, estas nuevas herramientas prometen ir un
paso mas alld de las TIC tal como las hemos conocido hasta ahora vy
convertirse en un apoyo mas continuo tanto para el estudiante como para
el docente.

2.3. LalAy la personalizacion del aprendizaje de lenguas

La introduccion y desarrollo de las TIC en el mundo de la ensefianza
permitid introducir nuevas formas de realizar ejercicios que pudieran
mejorar la dindmica de las clases y el aprendizaje de los estudiantes,
aungue con las limitaciones que se han sefialado en el apartado anterior.
La emergencia de las IA introduce una posibilidad sin precedentes para la
personalizacion del aprendizaje, ya que su disefo no esta cerrado, sino que
puede adaptarse a las necesidades del usuario, sea cual sea la tarea que se
le encomiende.

Brevemente, una IA es un programa basado fundamentalmente en
el procesamiento del lenguaje natural (NPL), que pretende crear
interacciones reales entre el lenguaje humano y los ordenadores (Lu, 2018;
Huang, 2023). Su principal funcién en los chatbots como GPT es
comprender y procesar los mensajes de los usuarios y generar respuestas
que sean coherentes, es decir, que respondan de manera efectiva. Para
lograrlo, esta clase de IAs se ha entrenado a una serie de algoritmos con
grandes cantidades de corpus (mas de 300.000 millones de palabras, segin
la UNESCO [2023]) que le permiten decidir en cada enunciado por
probabilidad cual es la mejor palabra siguiente, palabra por palabra. De
esta forma, es capaz de realizar tareas tan variadas como buscar y resumir
informacidn, traducir textos o generar discursos por si misma (Brown et al.,
2020). En consecuencia, sus aplicaciones son muy diversas:

Figuras 1y 2. Ejemplo de uso ChatGPT

Paso 1: Configurar el entorno

1. Instalar las dependencias necesarlas:

Col. atin. es pip tnstall schedule

Paso 2: Escribir el script en Python

Rollitos de Col Rellenos de Atiin y Verduras
MRt part
Ingredientes: MEMEText

* 1 col grande

SHTP_SERVER
curp_pon

En el ejemplo de la figura (1) el usuario le ha pedido al chat que, a partir de
los ingredientes de su cocina, le sugiera qué cocinar. La aplicacidn, después
de preguntar qué materiales tiene, le ha facilitado una receta que solo
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necesite estos elementos. Por su parte, en el segundo ejemplo la persona
le ha pedido a la maquina que le ayude a crear un cddigo de programacion
para automatizar el envio de correos.

Como se puede observar, estas |A son capaces de realizar tareas
muy diversas de manera eficiente, siempre que reciban los comandos
adecuados. Los dos ejemplos anteriores muestran solo pequefas
instrucciones que son facilmente comprensibles por la aplicacién, pero
estas pueden ser mas complejas y darse en varias entradas de texto:

Figura 3 y 4. Ejemplo de instrucciones complejas en ChatGPT

Analisis de la Posicién Renoji Dachi en la Imagen:

1. Posicion de los Pies:

* Pie delantero: E:

hatia adentro.

2 Redillas:

* Rodilla delanter;

delantero.

*  Rodilla trasera: snada pz ntener la estabilidad.

3. Caderas:

En este caso, las dos imagenes corresponden a un mismo chat con la
aplicacion en la que se le han dado una serie de instrucciones para que se
comporte como un entrenador de karate. Una vez introducidas estas, se le
ha pedido que analice una imagen en la que el deportista estaba en una
posicién concreta de este arte marcial. Como respuesta, la maquina ha
proporcionado un andlisis detallado de las diferentes partes del cuerpo que
deben tenerse en cuenta para la realizacion de dicha posicién.

En resumen, como se puede observar, esta herramienta ofrece un
abanico de opciones en las que el limite de las tareas que puede ejecutar
parece la propia imaginacidn del usuario. Ademas, la posibilidad de guardar
estas instrucciones permite la recreacion de esta aplicacion en otros chats
con la aplicacion vy, incluso, con otros usuarios. Esta técnica se llama
prompting, es decir, “una accién que permite proporcionar una entrada o
estimulo al procedimiento que se debe seguir para obtener respuesta”
(Salas y Amador, 2023: 64) en ChatGPT.

En consecuencia, resulta plausible plantearse el uso de las |A para la
ensefianza de lenguas. En el mundo de E/LE ya se han empezado a
desarrollar algunos estudios piloto que empiezan a testear su utilidad para
las clases. Un ejemplo de ellos es el trabajo de Huang (2023), en el que lo
puso a prueba con 10 estudiantes sinohablantes que lo emplearon de
manera individual, sin instrucciones del profesor, para repasar el contenido
que necesitaran. Santana y Badillo (2023), por su parte, la emplearon
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dentro de una secuencia de tareas en las que una de ellas era,
precisamente, la interaccién con ChatGPT que, posteriormente, tenian que
valorar los alumnos a través de un escrito en el foro de la asignatura.

Existen incluso investigaciones como la de Morales-Chan (2023) en
la que se proporciona una clasificacion de los prompts mas utiles para el
campo de la educacién (ibid., 2023: 4): a) los secuenciales, es decir,
aquellos que piden que se describa la evolucidn o historia de un suceso; b)
los comparativos de dos o mas elementos; c) los argumentales, que buscan
argumentos para defender una posicion determinada, sea la que sea; d) los
de rol, en los que se le pide a la IA que se comporte de acuerdo con una
profesion o papel; y e) los que crean listas de deseos, es decir, cuando se le
piden unos requisitos concretos a la plataforma que debe cumplir, de
manera que sus respuestas sean mas especificas.

Estos primeros acercamientos ilustran cémo la inteligencia artificial
puede ser una herramienta poderosa para complementar y enriquecer las
estrategias pedagdgicas tradicionales. No obstante, a pesar de estas
posibles ventajas, también plantea ciertos problemas, especialmente en lo
gue respecta a la supervision pedagodgica y la calidad del contenido
generado.

Por un lado, Chomsky, Roberts, y Watumull (2023) muestran una
actitud critica y sefialan que, aln en nuestros dias, los textos que genera
ChatGPT “differ profoundly from how humans reason and use language”
(ibid. 2023: 2), puesto que “The crux of machine learning is description and
prediction; it does not posit any causal mechanisms or physical laws” (ibid.,
2023: 3). En otras palabras, la forma de comprender y escribir de este tipo
de aplicaciones sigue teniendo cierto componente artificial que lo aleja,
aungue cada vez menos, del uso natural del lenguaje (Jiai y Li, 2021).

Una de las consecuencias de esta limitacion es que la generacién de
prompts que sean eficaces no es tan facil, ya que es posible que las
instrucciones que se proporcionen o bien no sean comprendidas por la
plataforma o bien se “olviden” (se sobrescriba la informacién). Por este
motivo, una de las labores en las que se estd trabajando y se esta
formando a los usuarios es en la creacién de instrucciones que contengan
una estructura que la IA pueda interpretar facilmente.

Por otro lado, se ha sefialado que los corpus de entrenamiento
empleados pueden “proporcionar respuestas que refuercen estereotipos
de género, raza o etnia, sin ser consciente de la falta de representacién
equitativa en sus datos de entrenamiento” (Marin, 2023). Los textos con
los que se ha alimentado la base de datos de estas |IA proceden de lo que
ya ha sido escrito por el ser humano y almacena el conocimiento a peso,
sin filtrar ni evaluar moralmente cada contenido.

Por estas razones, el papel del docente consistird tanto en guiar a
los estudiantes en el uso de la plataforma como en valorar los resultados
de su aplicacion. La implementacién, por tanto, de ChatGPT en la
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ensefianza de E/LE promete una mayor personalizacién a la par que un
enriquecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero tomando en
cuenta tanto las potencialidades como Ilas limitaciones de estas
tecnologias.

3. Metodologia
3.1. Construccion del prompt

Con el fin de exponer las instrucciones que componen el prompt que se ha
empleado en la aplicacidon de GPT para E/LE, este apartado de metodologia
se dedicara a exponer los componentes que activan el funcionamiento de
la IA como evaluadora del aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, se
detallaran las pautas que se han tenido en cuenta para testear y valorar su
adecuacioén.

En primer lugar, antes de redactar las instrucciones para la
aplicacion, se delimitd el contexto tedrico en el que se pretendia aplicar
esta herramienta. Se planted el supuesto de alumnos de nivel A2 que
siguieran en sus clases una metodologia basada en el enfoque por tareas,
con el objetivo de crear tareas posibilitadoras para asentar determinados
conocimientos especificos relacionados con la gramatica y el vocabulario.
En consecuencia, los ejercicios esperados tendrian que mantener un nivel
bajo de complejidad y plantear desafios que no superaran las
competencias de este nivel. Para asegurar que las tareas fueran apropiadas
para el nivel propuesto, se pidié que siguiera las directrices tanto del
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER, 2001) como
del Plan Curricular del Instituto Cervantes (2006).

Nivel alumnos Enfoque Referencias
Al1-A2 Por tareas MCER y PCIC

Por otro lado, se pretendia que la herramienta fuera capaz de adaptarse al
nivel del estudiante, es decir, que pudiera plantear actividades que
enfatizaran aquellos conocimientos que presentaran mas problemas para
el alumno. Para ello, se realizaria un breve test inicial que permitiera
evaluar los conocimientos del alumno de acuerdo con el objetivo
planteado por el alumno o profesor y, a partir de sus resultados, ofrecer
ejercicios que acerquen al estudiante al objetivo propuesto. Antes de cada
ejercicio, la herramienta deberia ofrecer una breve explicacion de los
conceptos que presenten problemas para el alumno, utilizando ejemplos
practicos y recursos multimedia cuando fuera necesario para mejorar la
comprension.

El prompt desarrollado se estructuré de manera que incluyera
instrucciones claras para la |A, detallando el nivel de competencia del
alumno, los objetivos de aprendizaje especificos y el tipo de actividades

14

Doblele | n.° 10 | Diciembre 2024



Sara Badia Climent

recomendadas. Ademads, se incluyeron directrices para ajustar la dificultad
de las tareas basandose en las respuestas del estudiante, garantizando asi
una personalizacidon efectiva del aprendizaje.

Por ultimo, el resultado de los ejercicios posteriores deberd ser
evaluado por ChatGPT para ofrecer retroalimentacion al alumno y ayudarle
a comprobar si ha realizado los ejercicios correctamente. A partir de esta
evaluacion, la herramienta debe generar un informe con las fortalezas y
debilidades del alumno, el cual puede ser remitido a su profesor. Este
informe debe incluir recomendaciones especificas para mejorar en las
areas débiles identificadas. Ademas, si la IA detecta que el alumno sigue
fallando en los mismos conceptos, debe ofrecer dos opciones al
estudiante: seguir trabajando con mdas explicaciones de los conceptos y
ejercicios relacionados o generar el informe.

En resumen, las tareas que la aplicacién® debe realizar son las
siguientes:

1. RECOPILACION DE INFORMACION INICIAL
1.1. Preguntar al alumno qué competencia desea practicar y especificar
subtemas dentro de esa competencia.
1.2. Recopilar los datos del alumno y del profesor
2. EVALUACION INICIAL
2.1. Diseiar un breve cuestionario para evaluar al alumno en el area
seleccionada, utilizando preguntas alineadas con el nivel A2 segln
el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) y
el Plan Curricular del Instituto Cervantes (PCIC) y respetando el
enfoque comunicativo y por tareas.
3. EXPLICACIONES PREVIAS Y PROVISION DE EJERCICIOS
3.1. Identificar los conceptos que el alumno ha fallado.
3.2. Proporcionar una breve explicaciéon de estos utilizando ejemplos
practicos y recursos multimedia.
3.3. Seleccionar o crear ejercicios personalizados que se adapten a las
necesidades del alumno
4. EVALUACION Y RETROALIMENTACION
4.1. Revisar los ejercicios completados por el alumno y proporcionar
una evaluacién detallada.
4.2. Ofrecer retroalimentacién constructiva, utilizando ejemplos
adicionales y recursos para el estudio auténomo.
5. CREACION Y ENVIO DE INFORME
5.1. Generar un informe en formato TXT que incluya:
5.1.1. La correccién de los ejercicios
5.1.2. Una evaluacién de la competencia del alumno
5.1.3. Fortalezas y debilidades detectadas

! Puede consultarse el prompt en el anexo 1 del articulo.
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5.1.4. Recomendaciones especificas para mejorar en las areas
débiles

Como se puede observar, se ha tratado de crear unas instrucciones que
puedan ser empleadas por los alumnos en cualquier momento para
repasar contenidos de la asignatura. La herramienta permite especificar
qué contenidos se pretenden repasar o practicar para, posteriormente,
generar los ejercicios y las explicaciones necesarias para ayudar al
estudiante. El resultado de este proceso se guarda en un informe que
puede ser revisado tanto por el profesor como por el alumno, de manera
gue la supervision de este pueda realizarse de manera sencilla y constante.
El objetivo de este trabajo, precisamente, es la evaluacién del prompty las
funciones que se acaban de describir con el fin de valorar su
implementacion en las clases reales de E/LE. Para ello, en el apartado
siguiente, se describiran los aspectos que se han tenido en cuenta y el
sistema de evaluacién que se ha seguido para cada uno de ellos.

3.2. Evaluacién del prompt

Tras haber definido los pasos seguidos para la construccién del prompt en
el apartado anterior, se procedié a evaluar su eficacia de acuerdo con el
objetivo que se ha planteado en la introduccién: la tutorizaciéon de alumnos
de E/LE en el nivel A2 en cuestiones de vocabulario y gramatica y con vistas
a mejorar su redaccion. Este se pondra a prueba a través de una serie de
supuestos tedricos en los que se testeen distintas capacidades de la
herramienta. En total, se han evaluado seis aspectos que puedan dar
cuenta de las capacidades de ChatGPT como herramienta de apoyo para el
alumno y el profesor: 1) el nivel de redaccidn de los mensajes de la IA, 2) la
mayor o menor adecuacién de los ejercicios respecto a la peticién del
estudiante, 3) el contenido de las explicaciones, 4) la correccion de las
actividades, 5) la variabilidad en las actividades ofrecidas al estudiante, y 6)
el informe sobre las capacidades del alumno.

Tabla 1. Resumen caracteristicas del prompt de ChatGPT que van a

evaluarse

Capacidad Descripcion
Evaluada P
Nivel de Evaluacién de la claridad, cohesién y adecuacion lingtistica
redaccion de los mensajes generados por la IA.
Adecuacion . L

.. Grado de correspondencia entre los ejercicios propuestos y
ejercicios al . . .

las necesidades y peticiones del estudiante.

enfoque
Contenido Calidad y exhaustividad de las explicaciones
explicaciones proporcionadas antes de cada ejercicio.
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Correccion Precision y utilidad de la retroalimentacion proporcionada
actividades tras la realizacién de los ejercicios.
Variabilidad de

.. Cantidad de ejercicios ofrecidos al estudiante.
las actividades

Informe Eficacia del informe generado en identificar y resumir las
alumno fortalezas y debilidades del estudiante.

Con el fin de obtener distintos ejemplos de aplicacién, se realizaron un
total de 12 chats diferentes en los que se ha podido comprobar el mayor o
menor acierto de estas caracteristicas. En cada sesién se repitié un mismo
esquema de mensajes, variando el tipo de respuestas dadas por el usuario
y los problemas planteados por el supuesto estudiante. A continuacion, se
presenta el esquema de la interaccion generada en cada una de las
sesiones entre ChatGPT y el usuario.

Tabla 2. Esquema de la interaccion seguida con ChatGPT

Hablante Contenido

Usuario  Envio del prompt con las instrucciones

ChatGPT Peticion informacion inicial y tema

Usuario  Datos del usuario y tema que se pretende trabajar
ChatGPT Ejercicios evaluacién inicial

Usuario Respuesta ejercicios

ChatGPT Explicacidn cuestiones y ejercicios de repaso
Usuario  Respuestas

ChatGPT Correccidn y generacién informe

En resumen, se ha expuesto el disefio de este experimento en las lineas
anteriores. El objetivo, como se ha mencionado, es comprobar las
funcionalidades principales de ChatGPT para la ensefianza de E/LE
mediante instrucciones creadas especificamente para evaluar su utilidad
en la tutoria de alumnos de nivel A2. En la siguiente seccion, se
presentaran los resultados obtenidos tras la evaluacién de la herramienta,
basada en los parametros descritos.

4. Resultados del uso del prompt en ChatGPT

En este apartado, se presentaran los resultados obtenidos de las pruebas
realizadas con ChatGPT. A partir de ello, se discutird la precision de las
respuestas generadas por la IA, asi como el impacto de |la
retroalimentacion proporcionada por la herramienta con el fin de valorar
su posible rendimiento en un entorno educativo.

Como se ha expuesto en el apartado anterior, esta evaluacion se
llevd a cabo mediante una serie de interacciones controladas entre
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ChatGPT y usuarios simulando estudiantes de nivel A2, en 12 chats
distintos. Esto ha permitido que se incluyan también ejemplos especificos
para ilustrar cdmo la aplicacién respondid a distintas situaciones
planteadas por los usuarios.

En primer lugar, se va a presentar una tabla en la que se muestren
los IDs del chat, el tipo de contenido que se ha pedido practicar y el
porcentaje de acierto en las respuestas que el usuario ha proporcionado.
Cabe recordar que toda la interaccion se ha realizado de manera tedrica
siguiendo un mismo esquema, de manera que pudiera comprobarse todas
las funciones planteadas en el prompt en entornos completamente
simétricos.

Tabla 3. Vision general de la interaccion mantenida con ChatGPT

IDChat Version Contenido que se Contenido especifico Porcentaje de

del pretende repasar respuestas
prompt correctas del
alumno

ELE 1 1 Vocabulario Actividades 50 %
cotidianas

ELE 2 1 Gramatica Verbos de 1.2 40%
conjugacion

ELE 3 1 Vocabulario Partes del cuerpo 30%

ELE 4 1 Gramatica Preposiciones y 100 %
articulos

ELE 5 1 Vocabulario Alimentacion 90 %

ELE 6 1 Gramética Pronombres y 100%
preposiciones

ELE 7 1 Vocabulario Deportes 80 %

ELE 8 2 Gramatica Verbos en pretérito 0%

ELE 9 2 Vocabulario Escuela y material 80 %

ELE10 2 Gramatica Diferencia entre 90 %
futuro y presente

ELE11 3 Vocabulario/Gramdtica = Verbos auxiliares 90 %

ELE12 3 Gramatica Diferencia entre 1.2, 60%

2.2y 3.2 persona

Como se puede observar, se ha pretendido abarcar contenido variado
asociado al nivel A2 y comprobar la variacién de la IA segln la cantidad de
respuestas correctas. Se ha distribuido el contenido gramatical y de
vocabulario de manera equitativa, tratando de testear un rango de aciertos
variable en las preguntas, que han oscilado entre el 0 % y el 100 %. Esta
variedad en los resultados permite analizar la capacidad de ChatGPT para
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adaptarse a diferentes niveles de competencia dentro del mismo nivel A2,
asi como su eficacia para proporcionar retroalimentacién.

Sobre estos datos, se presenta a continuacion otro cuadro con el
resultado de la evaluacidn de las caracteristicas propuestas en el apartado
anterior.

Tabla 4. Resultados de la Evaluacion de la Precision de las Respuestas
Generadas por ChatGPT

IDChat Redaccién Adecuacion = Contenido Variabilidad Correccién Informe
ejercicios ejercicios explicaciones | de ejercicios actividades  alumno

ELE1
ELE 2
ELE3
ELE4
ELES
ELE6
ELE 7
ELE 8
ELE9
ELE 10
ELE 11
ELE 12

~ 00 A BN N O 0OV
w v A W WA AN WW s, DdDW
w v N W U, WD WN R
N NN NN N N NN DN W W W
N N W N N WWw w NN W DN N
W W W W W W w w w w w w w

,17 ,50 ,42 ,25 ,50 ,00

Figura 5. Representacion de los resultados de la Evaluacion de la Precision
de las Respuestas Generadas por ChatGPT

ELE1 ELE2 ELE3 ELE4 ELE5 ELE6 ELE7 ELE8 ELES ELE10ELE11ELE12

=@==PRedaccionejercicios === Adecuacion ejercicios
=== Contenido explicaciones ==@==\/ariabilidadde ejercicios
=@==Correcciénactividades e=@==|nforme alumno

Como se observa, la herramienta presenta tanto aspectos evaluados
positivamente como otros que han recibido puntuaciones mas bajas. Por
un lado, el uso del prompt en ChatGPT destaca en la redaccién de los
ejercicios, seguido de la adecuacién de estos y de las explicaciones que
ofrece sobre los contenidos problematicos para el alumno. Es decir, la
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puntuacion alta en estas caracteristicas da cuenta de la capacidad de la IA
para seguir las instrucciones y entender las necesidades que el alumno
describe en sus mensajes.

Sin embargo, ha obtenido puntuaciones mas bajas en la variabilidad
de los ejercicios y en la correccién de estos. El primero de los aspectos
puede deberse, precisamente, al rasgo que se ha mencionado en el parrafo
anterior, la capacidad de la plataforma para seguir las instrucciones del
usuario al pie de la letra: como en los comandos introducidos se dan
ejemplos de tipos de ejercicios que puede realizar, ChatGPT raramente
ofrece actividades distintas.

El segundo de los problemas, la correccion de los ejercicios ha
obtenido una puntuacidon baja debido a un tipo concreto de actividades:
aquellas que necesitan respuestas complejas, como la creacién de textos
extensos. En estos, la herramienta suele pecar de excesivo optimismo y sus
correcciones suelen obviar errores relativos a la construccién general del
discurso, como la cohesién o la coherencia.

A grandes rasgos, la herramienta presenta posibilidades para ser
empleadas en el proceso de aprendizaje de E/LE, pero tomando en cuenta
los problemas que se han planteado. Estos requerirdn, por un lado, la
supervisiéon del docente en algunos de los ejercicios y, por otro, una
evolucién del prompt que busque minimizar esta clase de errores. En las
siguientes secciones se comentaran estos aspectos con ejemplos concretos
extraidos de los chats creados para el experimento.

4.1. Principales desventajas

4.1.1. Correccion y retroalimentacion de ejercicios de respuestas
complejas

ChatGPT estd programado para tratar de evitar en cualquier circunstancia
herir los sentimientos del usuario, hecho que la lleva a valorar de manera
positiva practicamente cualquier interaccién. Por esta razon, uno de los
problemas principales que hay que afrontar con la plataforma es el
excesivo buenismo que caracteriza todas las interacciones con la IA.

Esta caracteristica puede ser perjudicial en el proceso de evaluacién
del alumno, especialmente en la correcciéon de sus ejercicios o en la
elaboracion del informe, dado que siempre tratara de evaluar de manera
positiva las actividades del estudiante y solo incidird en los errores mas
obvios, como se muestra en los siguientes ejemplos:

1) PruebaELE 2
6 - ChatGPT: [..] Crear pequefios textos (escritura): Escribe un pequefio
parrafo sobre lo que hiciste el fin de semana pasado usando verbos en
pretérito indefinido.
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7 - Usuario: [...] Yo fui a la playa. También comi con amigos. También fui al
cine y vi una pelicula.

8 - ChatGPT: [...] Correccidn: Excelente uso del pretérito indefinido. Tu parrafo
estd muy bien escrito y adecuado para el nivel A2. Solo una sugerencia:
podrias evitar la repeticién de “también” para mejorar la fluidez del texto.

2) Prueba ELE 3 —vocabulario de partes del cuerpo
4- Usuario: [...] Ejercicio 1 Uso mis ojos para ver la television, Con mi pie
puedo caminar por el parque
Ejercicio 2: 1. El cuerpo humano 2. Agarrar objetos 3. Objetos
Ejercicio 3: Mi cabeza es grande. Mis manos son lisas y mi pies son duros y mis
piernas duras y mis ojos estan en mi cabeza
5- ChatGPT: [...] Retroalimentacién Constructiva, Fortalezas: Tienes un buen
conocimiento general de las partes del cuerpo y su uso. Tus respuestas en los
ejercicios de rellenar huecos y emparejar imagenes fueron correctas.
Areas por Mejorar: Necesitas mejorar la comprension lectora para identificar
correctamente las partes del cuerpo. La redaccion de textos breves debe ser
mas clara y precisa.

Uno de los aspectos positivos del fragmento 1) de la interaccidén es que la
herramienta ha sefalado que deberia evitarse el uso repetido del conector
“también” en un fragmento tan breve de texto. Sin embargo, ha evaluado
de manera muy positiva la estructura general del texto, cuando tanto la
coherencia general como la extensién lo aleja de un parrafo bien
construido. En el segundo ejemplo, si bien es cierto que ha sefalado que el
usuario tiene problemas de comprensidon lectora, ha concluido que el
alumno tiene un conocimiento bueno de las partes del cuerpo, cuando,
precisamente, parte de los problemas en la lectura derivan de que el
estudiante no es capaz de identificar las palabras que hacen referencia a
las partes concretas del cuerpo humano.

En conclusion, la correccidn de ejercicios con respuestas complejas
mediante ChatGPT presenta limitaciones significativas debido a su
tendencia a ofrecer retroalimentacion excesivamente positiva. Los
ejemplos proporcionados demuestran que, aunque ChatGPT puede hacer
observaciones utiles, como evitar la repeticion de palabras, también puede
pasar por alto aspectos importantes como la extensiéon adecuada de un
parrafo o la correcta identificacion de vocabulario. Esta caracteristica
puede afectar negativamente al progreso de los estudiantes, ya que la
retroalimentacion omite detalles de la correccion necesarios para una
mejora efectiva. Estos problemas resaltan la importancia de la supervisién
del docente en la evaluacién de los ejercicios. Es fundamental que estos
revisen y complementen las correcciones de ChatGPT para asegurar que
los estudiantes reciban comentarios precisos y Utiles que realmente
contribuyan de manera integral a su desarrollo linglistico.
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4.1.2. Variabilidad de los tipos de ejercicios

Uno de los aspectos que mas problemas y quebraderos de cabeza suele
darse en los docentes es la creacion de ejercicios que sean, a la par,
variados y efectivos para el aprendizaje, de manera que se consiga que el
alumno aprenda sin caer en la repeticién de la misma clase de actividades.
La introduccién de las TIC en el aula ha permitido mejorar las dindmicas de
clase y del estudio, pero, como se ha comentado en apartados anteriores,
estas tecnologias estaban supeditadas a la creacién de contenido de la
mano del docente o de los desarrolladores de la aplicaciéon en cuestion. La
apariciéon de las IAs generativas de texto en el contexto educativo, como
nuevas herramientas digitales, ha abierto la posibilidad de mejorar estas
practicas, ya que su uso promete no solo la generacién automatica de
ejercicios, sino también la mayor adaptacion de estos a las necesidades del
estudiante.

No obstante, como se ha observado en la evaluacion, uno de los
problemas que surgié en el uso del prompt fue, precisamente, la poca
variacién en los ejercicios. En concreto, aunque los ejemplos especificos, es
decir, el texto, variaban de una actividad a otra, los tipos de actividades
siempre eran los mismos, y estos, ademds, correspondian a los que se
habian propuesto en las instrucciones (ver anexo 1):

3) ELE 8 — Gramatica-verbos pretérito
ChatGPT: Ejercicios Personalizados:
Rellenar Huecos: Completa las siguientes frases con el pretérito correcto
del verbo entre paréntesis. [...]
Lee el siguiente texto y responde las preguntas: Lee el siguiente texto y
responde las preguntas: [...]
Crear Pequefios Textos (Escritura): Escribe un breve parrafo sobre lo que
hiciste el fin de semana pasado utilizando al menos cinco verbos en
pretérito. [...]
Ejercicios de Emparejar:
Empareja cada verbo en presente con su forma correcta en pretérito:

4) ELE 11 - vocabulario/gramatica - verbos auxiliares
ChatGPT: Ejercicios personalizados:
Ejercicio 1: Rellenar huecos
Completa las siguientes frases con la forma correcta de “haber”: [...]
Ejercicio 2: Leer y responder
Lee el siguiente texto y responde las preguntas: [...]
Ejercicio 3: Crear pequeios textos
Escribe tres frases utilizando el verbo auxiliar “haber” en diferentes
contextos. [...]
Ejercicio 4: Emparejar: Empareja las frases con la forma correcta del verbo
auxiliar:
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Este ha sido el esquema de tipos de ejercicios que se ha cumplido en
practicamente todos los chats, a pesar de que una de las instrucciones que
se le habia dado era que no se limitara solo a los ejemplos de ejercicios que
se han descrito en el prompt (ver anexo 1). No obstante, cabe sefialar que
en cada una de las ocasiones los ejemplos se adaptaban al contenido que
el usuario queria trabajar:

5) ELE 7 —Vocabulario deportes
ChatGPT: Ejercicio 1: Rellenar Huecos:
Para nadar, necesitas una piscina o el

Me gusta jugar al con mis amigos. Necesitamos una raqueta y
una pelota.
El es un deporte de invierno que se practica en la nieve.

6) ELE 4 - Gramatica — preposiciones y articulos
ChatGPT: Ejercicios Personalizados:

Pronombres

Completa la frase con el pronombre adecuado: “Ellos no ven.”
(Opciones: me, te, nos)

Elige el pronombre correcto: “éHas visto a Ana? Si, he visto.”
(Opciones: la, le)

Completa la frase: “Vamos a darle el regalo a Marta. Vamos a lo

hoy.” (Opciones: darselo, darlelo, darsolo)

Como se observa, en cada uno de los ejemplos las oraciones que ha creado
el sistema se adaptan a las necesidades del estudiante: en el primer caso el
ejercicio se ha destinado a trabajar el vocabulario relacionado con los
deportes y en el segundo con preposiciones y articulos. Es decir, a pesar de
gue el sistema no parece ser capaz de generar nuevos tipos de ejercicios
por si mismo, si que puede modificar los ejemplos concretos de acuerdo
con el contenido que se pretenda estudiar.

En resumen, esta herramienta es capaz de generar contenido de manera
automatica, pero siguiendo siempre las instrucciones que el usuario le
proporcione. Por lo tanto, el disefio de las actividades sigue estando a
cargo del docente, quien debe programar y gestionar los ejercicios para
gue, por un lado, estén contextualizados y tengan como objetivo un fin
comunicativo real y, por otro, faciliten la adquisicién de los contenidos
para el estudiante. Sin embargo, existen un tipo de ejercicios que,
empleando solo ChatGPT, parecen no generarse correctamente.

4.1.3. Generacidn de ejercicios con imagenes

Una de las habilidades mas sorprendentes de esta clase de IA es su
capacidad para generar imagenes a partir del contenido de los mensajes de
los usuarios. Existen numerosos estudios en los que se dan ejemplos de
esta habilidad (OpenAl, 2021; Brown y Amodei, 2022; Wang et al., 2023) y
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se demuestran sus capacidades. De hecho, su potencial es tal que, incluso,
algunas de estas herramientas son capaces modificar las imagenes de los
videos (Xu et al, 2022; Kato y Aizawa, 2022).

Sin embargo, en el contexto de la ensefianza de E/LE, la generacion
de ejercicios con imdagenes presenta ciertos problemas. Por un lado,
aunque la IA es capaz de crear practicamente cualquier cosa, en ocasiones
no reconoce la instruccién para generar el dibujo y, en cambio, crea una
pequefia descripcidon en la que suele estar la respuesta del ejercicio en
cuestion:

7) ELE 3 —vocabulario — partes del cuerpo
ChatGPT: Ejercicios de Emparejar: Empareja las palabras con las imagenes
correctas de las partes del cuerpo. Ojo (Adjunta imagen de un ojo), Pie
(Adjunta imagen de un pie)

En este caso, la IA no ha generado las imagenes, sino que ha ofrecido un
texto en el que se explica el dibujo que pretendia crear. Como se puede
observar, el problema reside en que en la propia descripcion esta la
respuesta y, por lo tanto, el ejercicio carece de sentido. En otras palabras, a
pesar de que podria pensarse que la lectura de un texto como la
descripcién de una imagen (aunque, en este caso, esta era solo la palabra
asociada a la imagen) podria aportar ciertos beneficios para el alumno, si la
respuesta literal estd en la misma, esta actividad carece de valor
pedagégico.

Para la generacién de las imagenes, en todas las ocasiones se ha
tenido que pedir en otro mensaje diferente al prompt la creacién de estas.
Una vez se dio esta instruccion, ChatGPT creaba figuras que, si bien
contenian parte del contenido que se esperaba para el ejercicio, resultaban
confusas y, con ello, dificultar la comprension del estudiante. Es decir, si las
imagenes no representan claramente los conceptos o escenarios descritos
en el ejercicio, los estudiantes pueden tener dificultades para entender el
material, lo que puede llevar a malinterpretaciones y errores en el
aprendizaje.

Ademas, la falta de precision en las imdgenes puede afectar la
evaluacién de los ejercicios. En estos ejercicios las imagenes deben
representar de manera univoca el concepto que se pretende trabajar, de lo
contrario, una imagen confusa puede dar lugar a respuestas incorrectas
que no reflejan el verdadero conocimiento o habilidades del estudiante o,
peor aun, aprenda de manera errdnea los conceptos. Esto puede llevar a
evaluaciones inexactas y a una percepcion errdnea del progreso del
estudiante.
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Figura 6 y 7. Imdgenes generadas por ChatGPT en los chats 9y 4

Las imagenes anteriores corresponden a los chats 9 y 4 en las que se pedia
a la herramienta trabajar vocabulario relacionado con el material de la
escuela y de las partes del cuerpo, respectivamente. En la primera de ellas,
se observa que se han repetido cuadros con el mismo objeto, como sucede
con el libro o la calculadora; o que en la misma imagen se han puesto
varios objetos, como sucede con las tijeras o el lapiz y la goma de borrar.
Este hecho puede resultar confuso para el alumno, especialmente en
aquellos de niveles A1/A2 como se ha mencionado, ya que el enunciado
pedia emparejar cada una de las imagenes con la palabra que proponia el
ejercicio. Ademas, tampoco se han numerado estas con ningun sistema,
con lo que se dificulta el emparejamiento de los conceptos.

En el segundo caso, la figura 6, la IA ha tratado de enumerar las
diferentes partes del cuerpo en la imagen, pero ha incurrido en varios
errores: por un lado, no ha hecho una numeracién completa y ha repetido
uno de los numeros (el 3), ademas de que las partes sefaladas resultan
confusas y parece repetir parte del vocabulario (se sefiala dos veces el
brazo o dos veces la cabeza). Por otra parte, se repiten imagenes que, si
bien estan relacionadas con el tema del vocabulario, no parecen muy
adecuadas, como la repeticién de la figura de los ojos, las orejas o las
manos.

En conclusion, el uso de ChatGPT por si solo para la creacién de
ejercicios visuales no resulta eficiente, al menos en el estado actual del
modelo de la IA. Las limitaciones en la generacién precisa y clara de
imagenes pueden llevar a confusién y errores en el aprendizaje, afectando
tanto la comprensidn como la evaluacién de los estudiantes. Estas
dificultades, de nuevo, resaltan la necesidad de la intervenciéon del
docente, asi como el uso de herramientas visuales mds precisas para
asegurar que los materiales educativos sean efectivos.

Sin embargo, cuando se utiliza de manera complementaria y con la
supervisiéon adecuada, ChatGPT puede ofrecer un apoyo valioso en la
ensefianza de E/LE, especialmente en areas que no dependen tanto de la
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precision visual. En la siguiente seccién, en contraste con la actual, se
analizardn de manera detallada las ventajas de su uso.

4.2. Principales desventajas
4.2.1. Creacidn y correccion de ejercicios con respuestas simples

Como se ha planteado anteriormente, la IA resulta muy util siguiendo
dérdenes concretas. En el prompt se daban ejemplos de tipos de ejercicios
que esta podia crear, una instruccién que ha seguido sin practicamente
variaciones. En cada uno de los chats en los que se ha testeado este, los
ejercicios de respuestas concretas, como los de respuesta multiple o los de
completar huecos, se han adaptado al contenido que el usuario deseaba
practicar.

Ademas, la precision y rapidez con la que ChatGPT genera y corrige
estos tipos de ejercicios facilitan enormemente la labor del docente. La IA
es capaz de proporcionar retroalimentacién instantdnea, lo que permite a
los estudiantes tener consciencia de su progreso en el momento de la
practica. En otras palabras, los alumnos pueden sentir mayor motivacién a
los alumnos al recibir repuestas rdpidas sobre su desempefio.

La adaptabilidad de la herramienta también se extiende a la
personalizacion de los ejercicios segun el nivel del estudiante. Una de las
instrucciones era, precisamente, preguntar el nivel del estudiante y, de
acuerdo con este, ajustar la dificultad y el tipo de preguntas, lo que acerca
el aprendizaje a una experiencia mas individual. Por ejemplo, en un
ejercicio de completar huecos, la IA puede variar la complejidad del
vocabulario o la estructura gramatical segun el nivel del alumno.

8) ELE10 - gramatica — diferencia de futuro y presente — Al
ChatGPT: Ejercicios Personalizados - Ejercicio 1,Rellenar Huecos:

Mafiana (ir) a visitar a mis abuelos.
Ahora (comer) mi almuerzo.
El préximo verano (ir) de vacaciones a la playa.

[...]

9) ELE5 - Vocabulario — alimentacion — A2

ChatGPT: Completa la frase con la palabra correcta: “Me gusta mucho comer
por la mafana.”

a) arroz, b) manzana, c) pollo

¢Coémo se dice “vegetables” en espaiol?

a) Carnes, b) Frutas, c) Verduras|...]

Los ejemplos anteriores muestran cémo los ejercicios se adaptan y
modifican de acuerdo con el contenido que se pretenda trabajar. En el
fragmento 7), la IA ha creado frases con vacios en los que el usuario debe
introducir la forma correcta del verbo propuesto. Estas frases, como se
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observa, tienen los elementos contextuales suficientes para identificar
tanto el tiempo verbal como la persona que se esta buscando. Por su parte,
el texto mostrado en 8) ha creado un ejercicio de respuesta multiple en el
que se pretende trabajar el vocabulario de la alimentacién. En este caso, la
variabilidad dentro de las preguntas es algo mayor, ya que ha generado
tanto una frase con huecos como una pregunta de traduccion directa de la
lengua materna del usuario.

Asimismo, mientras que la correccion de los ejercicios con
respuestas complejas presentaba algunas dificultades para la IA, la
evaluacién de estas actividades ha sido siempre correcta. La herramienta
es capaz de identificar en el mensaje del estudiante la respuesta a cada una
de las preguntas, incluso si no se copia el enunciado o las oraciones
completas:

10) ELES8 —gramatica — verbos en pretérito

ChatGPT: Completa las siguientes frases con el pretérito correcto del verbo
entre paréntesis.

1. Ayer, yo (hablar) con mi profesor.

2. La semana pasada, tu (comer) en un restaurante italiano. [...]
Lee el siguiente texto y responde las preguntas:

¢Qué hicieron Maria y sus amigos en el parque?

¢De qué hablé Maria con sus amigos? [...]

Usuario: yo hablé, comiste [...]

2. fueron al parque, planes del verano

Como se ha podido comprobar, una de las grandes utilidades de la
herramienta reside, precisamente, en el seguimiento de instrucciones
concretas. Dandole el esquema del tipo de actividades que se quiere crear,
la IA es capaz de generar ejercicios Unicos de acuerdo con las peticiones de
los estudiantes y, posteriormente, evaluar de manera eficiente el
contenido de sus respuestas. Pero su valor no termina aqui, sino que esta
es capaz de ir un paso mas alla para mejorar el aprendizaje del estudiante,
ofreciendo explicaciones relacionadas con los problemas detectados en el
usuario.

4.2.2. Explicaciéon de contenidos y propuesta de ejercicios adicionales

Como se ha explicado en el apartado anterior, ChatGPT a través del prompt
es capaz de detectar los errores en las respuestas del alumno a los
ejercicios que la IA plantea. Sin embargo, si su labor terminara aqui, por
mucho que se sefialen los errores del alumno, esto no es suficiente para
hacerle comprender o ampliar sus conocimientos. Por esta razén, uno de
los objetivos de las instrucciones era que fuera capaz, ademas de crear y
corregir ejercicios, de tutorizar al estudiante. En consecuencia, una vez
detectados los problemas del usuario, la aplicaciéon suele ofrecer
explicaciones sencillas sobre estos conceptos.
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1) ELE6 - gramatica pronombres y preposiciones
ChatGPT: Explicaciones Previas
Pronombres de objeto directo e indirecto:
Objeto directo: Recibe la accién del verbo directamente. Ejemplo: “Yo veo a
Maria.” = “Yo la veo.”
Objeto indirecto: Recibe la accion del verbo de manera indirecta. Ejemplo:
“Yo doy el libro a Maria. ” - “Yo le doy el libro. ” [...]

2) ELE8 - Gramatica verbos pretérito

ChatGPT: Retroalimentacion y Explicaciones

Errores en “vivieron”:

El verbo “vivir” en pretérito para la tercera persona del plural es “vivieron”

[..]

Comprensién de textos:

Asegurate de leer detalladamente las preguntas. En la pregunta sobre qué
hicieron Maria y sus amigos en el parque, [...]

Uso del Pretérito en Parrafos:

Cuando escribas sobre eventos pasados, recuerda usar el pretérito de
manera consistente. [...]

Lee el siguiente texto y responde las preguntas:

El domingo pasado, Juan y Ana fueron a la playa. [...]

¢Qué actividades hicieron Juan y Ana en la playa?

¢Qué compré Juan?

El texto 10) muestra un ejemplo en el que la herramienta, después de
haber detectado ciertos problemas en el estudiante en la evaluacién inicial,
le ofrece una serie de explicaciones que le ayuden en la realizacién de los
ejercicios que va a proponerle a continuacién. Asimismo, tal y como se
muestra en el fragmento 11, otra de las habilidades en las que ha probado
ser Util es en la ampliacion de los ejercicios propuestos de acuerdo con los
problemas que se han detectado en las respuestas del alumno.

La capacidad de ChatGPT para proporcionar explicaciones
adaptadas a las necesidades especificas del estudiante representa una
ventaja significativa en el proceso educativo. Esta funcion de tutoria no
solo ayuda a los estudiantes a comprender mejor los conceptos en los que
han fallado, sino que también les permite practicar de manera mas
enfocada y efectiva. La combinacién de correccion inmediata, explicaciones
detalladas y ejercicios adicionales asegura que los estudiantes no solo
reconozcan sus errores, sino también que aprendan activamente a
corregirlos y mejorar sus habilidades. Esta metodologia de aprendizaje
puede resultar en un progreso mas personalizado y sostenido, ya que los
estudiantes reciben la atencién y el apoyo necesarios para superar las
dificultades surgidas en la realizacién de los ejercicios. Sin embargo,
teniendo en cuenta especialmente las desventajas mencionadas en el
apartado anterior, es necesario que el docente supervise estas
interacciones, de forma que pueda detectar tanto las principales
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dificultades del estudiante como los errores que haya podido cometer la IA
y, con ello, mantener un seguimiento del aprendizaje del alumno.

4.2.3. Creacion de informes

Como se ha visto, no todas las evaluaciones que ha proporcionado
ChatGPT son acertadas. Sin embargo, sea cual sea su actuacion o la del
estudiante, una de las capacidades mas valiosas de esta herramienta es su
habilidad para compilar y presentar datos de manera estructurada. De este
modo, toda la interaccién entre el usuario y la herramienta puede
guardarse en informes que, posteriormente, pueden ser copiados o
descargados.

Una de las instrucciones que se ha dado a la IA ha sido la de realizar
un informe en el que se haga un resumen de las competencias trabajadas
en la sesidn, asi como una evaluacidon de las actividades propuestas y una
propuesta para mejorar las capacidades del estudiante. Este puede ser
enviado posteriormente al docente para que revise el intercambio que se
ha producido y analizar si, efectivamente, ha contribuido al progreso del
alumno.

Para ello, el informe se estructura siempre de la misma manera: se
hace una recopilacién de los ejercicios, las respuestas y su correccion.
Luego, realiza un resumen de aquellos aspectos positivos y negativos que
la IA ha detectado en los ejercicios para, posteriormente, realizar una serie
de recomendaciones que puedan ayudar al desarrollo de estas
competencias. Por Ultimo, se afiade la fecha y los datos del alumno, de
manera que pueda ser identificado facilmente.

11) ELE10 - gramatica — futuro y presente

ChatGPT: Informe para Alex complejos.

Fecha de la sesidn: 27 de junio de 2024 Fortalezas:

Correccion de los ejercicios: Buen manejo del tiempo futuro.
Ejercicio 1: Uso correcto del presente.

Mafiana iré a visitar a mis abuelos. Debilidades detectadas:

Ahora como mi almuerzo. 3¢ Confusion ocasional entre presente y
(Correcto: “Ahora almuerzo”) [...] futuro.

Ejercicio 2: [...] Pequefios errores tipograficos.
Evaluacién de la competencia: Recomendaciones especificas:

Buen manejo del tiempo futuro. Practicar mas ejercicios que involucren

Uso correcto del presente en la la diferencia entre presente y futuro.
mayoria de los casos. Necesitas Leer textos cortos y subrayar las
mejorar en diferenciar claramente formas verbales en presente y futuro.

entre presentey futuro en contextos

Como se puede observar, la generacién de esta clase de informes puede
ser muy util para la dindmica del aprendizaje, ya que permite que el
docente siga el progreso de su alumno sin necesidad de consultar el chat
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completo. Con ello, se puede supervisar al estudiante de manera mas
eficiente, identificando rapidamente las areas que necesitan mas atencién
y ajustando las estrategias de ensefianza en consecuencia.

Esta capacidad de generar informes no solo facilita la
personalizaciéon del aprendizaje, sino que también ahorra tiempo tanto
para el docente como para el estudiante. Ademas, proporciona una base
solida para la comunicacién entre el profesor y el alumno, permitiendo una
retroalimentacidén mas clara y constructiva que puede influir positivamente
en la guia para el desarrollo de las competencias del estudiante. En
definitiva, la integracién de estos informes en la practica educativa puede
convertirse en una practica que mejore el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

5. Conclusiones

El objetivo planteado en este articulo era la creacioén y analisis de un
prompt para ChatGPT que pudiera ser utilizado para repasar una clase de
contenido de E/LE: vocabulario y gramatica de nivel A1/A2. A través de
este, se han analizado tanto aquellas funciones que pueden influir de
manera positiva en el aprendizaje de los estudiantes como aquellos
aspectos que han presentado problemas o pueden afadir dificultades en el
repaso de estos contenidos.

De manera concreta, el resumen de las principales ventajas y
desventajas del uso de esta aplicacidn son los siguientes:

Tabla 5. Ventajas y desventajas del prompt para E/LE

Principales desventajas

Principales ventajas

Correccion ejercicios respuestas
complejas

Creacion de ejercicios (siguiendo
esquema propuesto por el usuario)

Excesivo optimismo en la evaluacién de
errores

Correccidon de ejercicios de respuesta
simple

Generacion de imagenes

Explicacién de  contenidos que
presenten problemas por el estudiante

Poca variabilidad de ejercicios

Propuesta de ejercicios adicionales de
acuerdo con las necesidades del

usuario

En lineas generales, se ha comprobado que la herramienta resulta util para
seguir instrucciones concretas y correctamente ordenadas. En todos los
chats en los que se ha testeado el prompt, la |A ha seguido todos los pasos
descritos sin excepcion: desde la peticién de datos y la evaluacion inicial
hasta la redaccién del informe. Esta misma capacidad esta relacionada con
una de sus potencialidades, que es su habilidad para realizar y corregir
ejercicios con respuestas concretas y adaptarlos a los contenidos que se
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desean estudiar, como emparejar conceptos, respuesta multiple o rellenar
huecos. En otras palabras, aunque ChatGPT suele repetir el patron de
ejercicios que se le ha puesto de ejemplo en las instrucciones, dentro de
ellos siempre varia el tipo de textos ofrecidos.

Asimismo, se ha demostrado que, una vez identificados los temas
problematicos para el usuario, es capaz de ofrecer explicaciones sencillas
gue pueden ser ampliadas si el estudiante lo considera necesario. A
continuacion, si estas explicaciones son fruto de las respuestas a los
ejercicios generales planteados, la herramienta suele ofrecer nuevos
ejercicios para trabajar, precisamente, estas competencias.

En cuanto a sus desventajas, se ha visto que presenta dos
debilidades fundamentalmente. Por un lado, la evaluacién de ejercicios con
respuestas complejas, como la creacién de textos, dado que sus
comentarios pecan de excesivo optimismo y muchas veces obvian
problemas de redaccién relativos a la cohesién (el abuso o la falta de
conectores, por ejemplo). Por otro lado, se ha detectado que la generacién
de imdgenes automadtica resulta problemdtica por dos razones: bien
porque no las genera y crea, en cambio, un texto descriptivo donde ya esta
la respuesta; bien porque genera imdagenes que resultan confusas para la
realizacion del ejercicio.

Como se puede observar, los resultados de este pequefio
experimento han permitido profundizar en el potencial de ChatGPT como
herramienta de apoyo en la ensefianza de E/LE. Al analizar tanto sus
principales usos como sus debilidades, se ha buscado ofrecer una base
sobre la cual se puedan desarrollar estrategias para optimizar sus
funciones y maximizar su impacto en el aprendizaje de los estudiantes, asi
como seguir mejorando la construccion de prompts que puedan ser mas
comprensibles para la aplicacion.

En conclusién, la IA no supone una herramienta magica capaz de
sustituir la l[abor del docente, sino un apoyo para la tutorizaciéon del alumno
que pueda contribuir a una mayor personalizacidn de su aprendizaje. Con
ello, vuelve a caerse en el mismo tépico que ya se ha sefialado para las TIC
de manera general:

Las TIC no tienen efectos magicos sobre el aprendizaje, ni generan
automaticamente innovacion educativa (ni se es mejor o peor profesor, ni
los alumnos aumentan motivacion, interés, rendimiento... (Marqués,
2012: 12)

Por lo tanto, las IA generadoras de texto como ChatGPT pueden ser unas
buenas aliadas para el profesor, sin caer en el error de su completa
sustitucidn en cualquiera de las tareas que este pretenda realizar. La clave,
como siempre, reside en el aprovechamiento inteligente de este nuevo
recurso, de forma que se afiada una nueva forma de trabajo a la dinamica
del aprendizaje de los estudiantes.
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ANEX0S
Prompt:

Eres un tutor de Espafol para extranjeros de nivel A2 que supervisa el
aprendizaje de los alumnos. Vas a preguntarle al alumno:

0. Qué competencia quiere practicar (vocabulario o gramatica)

1. Datos del alumno (nombre, nivel y correo) y del profesor (nombre y
correo)

2. Breve cuestionario para evaluar competencia del alumno en el drea que
te haya pedido

3. Ejercicios para que practique el alumno

4. Informe en txt con la correccidn de los ejercicios y una evaluaciéon

5. Enviaras ese resultado al correo del profesor (lcorreo electrénico
automatizado)

Las dos primeras preguntas (0. y 1.) debes hacerlas ahora. Luego, cuando el
alumno responda, la 2. Cuando recibas sus respuestas, evaluards su
competencia y ofreceras ejercicios personalizados, puedes consultar
materiales externos y el Plan Curricular del Instituto Cervantes para
orientarte mejor sobre el nivel de los ejercicios y el nivel que debe
alcanzar el alumno.

QR con enlace a los ChatGPT del experimento
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